
RIASSUNTO DELEGAZIONE TRATTANTE 28 GENNAIO 2022

CONTROLLO GREEN PASS UTENTI E SMART WORKING

1. A PARTIRE DAL GIORNO 01.02.2022 ANCHE CHI USUFRUISCE DEI SERVIZI

PUBBLICI DOVRÀ ESSERE IN POSSESSO DEL GREEN PASS NELLA SUA VERSIONE

BASE.

ABBIAMO RIBADITO CHE LA RESPONSABILITÀ DI DECIDERE DI NON EROGARE

UN SERVIZIO PUBBLICO A CHI NON HA O SI RIFIUTA DI ESIBIRE IL GREEN

PASS NON PUÒ RICADERE SUI DIPENDENTI, SOPRATTUTTO IN QUEI SERVIZI

CHE HANNO UN CONTATTO DIRETTO CON IL PUBBLICO.

PER  QUESTO  ABBIAMO  CHIESTO  CHE  VENGA  CODIFICATA  UNA  PROCEDURA

SCRITTA  NELLA  QUALE  VENGA  SPIEGATO  NEL  DETTAGLIO  QUALE

COMPORTAMENTO DEVE TENERE NEI CONFRONTI DELL’UTENTE CHE NON HA O

DECIDE DI NON ESIBIRE IL GREEN PASS. IL COMUNE HA DICHIARATO CHE I

SERVIZI  A  DIRETTO  CONTATTO  CON  IL  PUBBLICO  AVRANNO  PROCEDURE

SPECIFICHE,  RELATIVE  SIA  AL  CONTROLLO  DEL  GREEN  PASS  CHE  ALLE

PRASSI DA SEGUIRE NEI CASI PIÙ CRITICI. VERRÀ ATTIVATO UN SERVIZIO

TELEFONICO INTERNO DIRETTO PER CONSENTIRE AL PERSONALE DI SPORTELLO

DI CHIAMARE RAPIDAMENTE, NEL CASO DI DIFFICOLTÀ CON L’UTENZA, IL

PROPRIO DIRIGENTE;

2. RISPETTO  ALLO  SMART  WORKING,  VERRÀ  ALLARGATO  IL  VENTAGLIO  DI

CASISTICHE CHE DA UNA PRIORITÀ NELLA AUTORIZZAZIONE AL LAVORO IN

SMART  WORKING.  A  BREVE  CI  VERRÀ  INVIATO  L’ELENCO  AGGIORNATO  DI

QUESTE NUOVE CASISTICHE. RESTA INTESO CHE LA RICHIESTA DI RENDERE

LA  PROPRIA  PRESTAZIONE  LAVORATIVA  IN  MODALITÀ  AGILE  È  UNA

POSSIBILITÀ CHE APPARTIENE AD OGNI LAVORATORE E AD OGNI LAVORATRICE

CHE SVOLGE ATTIVITÀ CHE SI POSSONO SVOLGERE DA REMOTO.


