
BERGAMINI Lucia 

 
 

OBIETTIVI 

Codice CDC Servizio 

CDC 600 SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

CDC 612 SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

CDC 616 SICUREZZA 

CDC 811 PROMECO 

 

 

RISORSE FINANZIARIE 
Parte corrente 

Codice CDC Servizio Titoli 

CDC 600 
SETTORE SERVIZI ALLA 

PERSONA 
Entrata (parte finanziaria): tit. / 

Spesa (parte finanziaria): tit. I 

CDC 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE 

SOCIO SANITARIE 

Entrata (parte finanziaria): tit. II 

Spesa (parte finanziaria): tit. I 

CDC 616 SICUREZZA 
Entrata (parte finanziaria): tit. II 

Spesa (parte finanziaria): tit. I 

CDC 618 
RAPPORTI CON AZIENDA 

SERVIZI ALLA PERSONA 

Entrata (parte finanziaria): tit. II III 

Spesa (parte finanziaria): tit. I 

CDC 811 PROMECO 
Entrata (parte finanziaria): tit. II 

Spesa (parte finanziaria): tit. I 

 

RISORSE FINANZIARIE 
Parte Investimenti 

Codice RA Titoli 

RA 23 
Entrata (parte finanziaria): tit. IV  

Spesa (parte finanziaria): tit. II 

RA 22 
Entrata (parte finanziaria): tit. / 

Spesa (parte finanziaria): tit. / 

 

 

 

 

 



RISORSE UMANE 

Codice CDC Servizio Posizioni organizzative 

CDC 600 
SETTORE SERVIZI ALLA 

PERSONA 

/ 

CDC 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE 

SOCIO SANITARIE 

Cervellati Luca 

Scardovi Gianfranco 

CDC 616 SICUREZZA / 

CDC 811 PROMECO / 

 



 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A52 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 600 
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

600-01_2014 Osservatorio Contributi 
 
 

Realizzazione di uno 
strumento di monitoraggio dei 
contributi diretti erogati 
dall’Amministrazione 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di 
realizzo delle 
fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

600-
01A_2014 

Avvio della 
sperimentazione in 
ambiente di test 

Adeguamento del programma 
Gestionale per l’intercambio 
con altre banche dati 
(anagrafe, ecc.) 

BERGAMINI Lucia 
 

Nr. Incontri di 
verifica 

3 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

600-
01B_2014 

Messa a punto dello 
strumento gestionale e 
avvio dell’attività 

Avvio a regime della funzione 
dell’Osservatorio 

BERGAMINI Lucia 
 

% di realizzo 100 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo ⌧  
Nuovo 

�  
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità  

Strategica  
PS5 

Azione  
Strategica  

A59 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 

 

Descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

Fine 

Peso  

obiettivo 
612_23_2014 Diritti dei minori L’Obiettivo si propone di ope-

rare per agire i diritti dei mi-
nori 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100%  01/01/2014  31/12/2014  8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice  

fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso fase 

612_23A_201
4 

Ricerca sulla violenza di 
genere tra gli adolescenti  

Indagine con questionario su 
un campione di studenti delle 
scuole secondarie di II grado, 
su rappresentazioni ed espe-
rienze della violenza di gene-
re.  

BERGAMINI Lucia 
 

� Nr. Questionari 
distribuiti nelle 
scuole 

 

� 1000 
 

01/01/2014  31/12/2014  Vd. Peso  
obiettivo 

612_23B_201
4 

La tutela dei minori nelle 
separazioni conflittuali  

Migliorare la collaborazione 
tra gli attori che intervengono 
nella tutela dei minori nelle 
separazioni complesse e con-
flittuali.  

BERGAMINI Lucia 
 

� Incontri  con Servi-
zi, Tribunale, Avvo-
catura di tutti i 
soggetti interessati 

� Attivazione tavolo 
di lavoro tra servi-
zi/territorio, Tribu-
nale di Ferrara e 
avvocatura per de-
finire migliori mo-
dalità di collabora-
zione/Nr. Incontri 

� Semin. formativo  

� 1 
 
 
 
� 2 
 
 
 
 
 
 
 
� 1 

01/01/2014  31/12/2014  Vd. Peso 
obiettivo 

612_23C_201
4 

Miglioramento della rela-
zione tra servizi e Tribuna-
le per i Minorenni (TM) 

Migliorare il dialogo, la com-
prensione e la collaborazione 
tra i servizi del territorio e il 
Tribunale per i Minorenni 

BERGAMINI Lucia � % Presa in carico 
segnalazioni ser-
vizi su incom-
prensioni con TM 

� 100%  
 

 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612_23D_201
4 

Supporto alle famiglie 
straniere con minori ri-
congiunti 

Migliorare il supporto ai geni-
tori e l’accoglienza ai minori 
attraverso il rafforzamento 
della rete dei servizi 

BERGAMINI Lucia � % famiglie sup-
portate sul totale 
di quelle che si 
presentano 

� 100% 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

612-5100_2014 
 
 
 

Accoglienza  
 
 
 

Sostenere e coordinare azioni 
di accoglienza e rafforzare 
azioni di uscita delle persone 
accolte attraverso interventi 
integrati di formazione/ 
avviamento al lavoro  

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo 
delle fasi  

 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice fase Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

612-5101_2014  Dall’Accoglienza 
All’Autonomia 

sostenere e governare le 
azioni di accoglienza e di 
promozione dell’autonomia di 
persone in condizioni di 
marginalità sociale, attraverso 
le azioni previste dal PdZ e la 
razionalizzazione delle 
iniziative in atto 

BERGAMINI Lucia � N. persone 
accolte nei centri 
convenzioni/Nr. 
Posti conv.  

� Nr. Giorni posti 
occupati nei 
centri 
convenzionati/Nr. 
Giorni posti 
disponibili a 
giornata 

� 195/80 
 
 
 
� 24800/2

8800 
 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5102_2014 Dall’Accoglienza 
all’Autonomia- Patto 
per Ferrara 

Valorizzazione del “Patto per 
Ferrara” come occasione per 
sensibilizzare le aziende. 
Coordinamento dei diversi 
soggetti coinvolti (Provincia, 
ASP, SeRT, Terzo Settore, 
mondo imprenditoriale, ecc.) 
nei progetti di interventi 
integrati formazione/lavoro 

BERGAMINI Lucia � Nr. Casi 
esaminati/Nr. 
Inserimenti 
lavorativi 

� Nr. Proroghe 
borse lavoro  

� Nr.  tirocini 
� Nr. Aziende 

premiate 

� 65/35 
 
 
 
� 20 
�  
� 15 
� 5 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
Fine 

Peso 
obiettivo 

612-5200_2014 
 
 
 

Detenuti 
 

Azioni di accompagnamento verso 
il reinserimento sociale e 
lavorativo attraverso interventi 
definiti dal Comitato Locale Area 
Penale Adulti (costituito da Enti e 
Istituzioni di cui il Comune è 
capofila), quali mediazione 
culturale, progetti di formazione-
lavoro, forniture beni di prima 
necessità, redazione giornalino 
Astrolabio 
 

BERGAMINI Lucia  Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice fase Titoli Fasi  Breve descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso fase 

612-5201_2014  Progetto Sesamo – 
Attività di 
mediazione culturale 
linguistica presso il 
carcere 

Azioni di accompagnamento verso 
il reinserimento sociale e 
lavorativo attraverso interventi 
definiti dal Comitato Locale Area 
Penale Adulti (costituito da Enti e 
Istituzioni di cui il Comune è 
capofila), quali mediazione 
culturale, progetti di formazione-
lavoro, forniture beni di prima 
necessità, redazione giornalino 
Astrolabio 

BERGAMINI Lucia � Nr. Colloqui 
svolti dalla 
mediatrice 

� Nr. Utenti 
� Nr. Colloqui 

svolti presso lo 
sportello 
sociale/educat. 

� Nr. Detenuti 
incontrati 

� Nr. Borse 
lavoro 

� Nr. Uscite 
giornale redatto 
dai detenuti 

� Nr. Copie 
� Nr. Tirocini 

formativi 

� 514 
 
 
� 232 
� 300 
 
 
 
� 140 
 
� 14 

 
� 2 
 
 
� 400 
� 1 
 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 



612-5202_2014 Teatro in carcere laboratorio teatrale per creare 
opportunità formative e 
sviluppare il dialogo tra carcere e 
città attraverso la pratica teatrale 

BERGAMINI Lucia � Nr. Detenuti 
che partecipano 
ai laboratori 

� 25 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5203_2014 Garante dei diritti 
delle persone private  

Il garante opera per migliorare le 
condizioni di vita e di inserimento 
sociale delle persone detenute 

BERGAMINI Lucia � Nr. Presenze in 
carcere 

� Nr. Incontri con 
Consiglio 
Comunale e 
Provinciale per 
problematiche 
contingenti 

� Nr. Relazioni 
annuali a 
Consiglio 
Comunale e 
Provinciale 

� 25 
 
� 1 
 
 
 
 
 
� 1 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

 612-5300 _2014 
 
 
 

Donne 

 
Attività e progetti in favore di 
donne italiane e straniere 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice fase Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

612-5301_2014 Oltre la strada art. 
13 Legge 228/03 
azioni di 
accoglienza 
temporanea per 
vittime di tratta e 
sfruttamento 
sessuale e/o 
lavorativo 
 

Azioni di accoglienza 
temporanea per tre mesi 
prorogabili in altri tre mesi per 
vittime di tratta, sfruttamento 
sessuale e/o grave 
sfruttamento lavorativo in 
collaborazione con ASP 

BERGAMINI Lucia � Nr. donne vittime 
di sfruttamento 
sessuale in carico 
- art. 13 

� Nr. situazioni  
passate da art. 
13 a art. 18 

� Nr. esito negativo 
abbandono 

� Nr. permessi di 
soggiorno 
concessi art.18 

� 19 
 
 
 

� 14 
 
 

� 1 
 

� 2 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5302_2014 Oltre la strada art. 
18 DLgs 286/98 
Progetti 
individuali di 
protezione sociale 
per donne 
straniere vittime 
di tratta e in 
uscita dalla 
prostituzione 
 

Realizzare progetti individuali per 
le vittime di tratta, effettuare 
interventi di protezione sociale (18 
mesi), di accoglienza e di 
assistenza, per il recupero delle 
vittime anche attraverso percorsi 
di inserimento lavorativo grazie al 
rilascio del permesso di soggiorno 
previsto dall’art. 18 T.U. 
Immigrazione 286/98, assistenza 
in caso di gravidanza e per un 
periodo limitato dopo l a nascita 
dei figli in collaborazione con ASP 
Settore Minori  

BERGAMINI Lucia � Nr. donne vittime 
di sfruttamento 
sessuale in carico 
- art. 18 

� Nr. permessi di 
soggiorno 
concessi art.18 

� Nr. Colloqui 
� Nr. Stage 
� Nr. Tirocini/borse 

lavoro 
� Nr. Inserimenti 

lavorativi 

� 29 
 
 
 

� 14 
 
 

� 280 
� 10 
� 3 

 
� 5 

 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 



612-5303_2014 USCIRE DALLA 
VIOLENZA - 
Azioni a sostegno 
di donne italiane e 
straniere che 
subiscono 
violenza ed a 
favore dei figli 
delle donne stesse 
 

Tutelare da un punto di vista 
fisico, psicologico ed 
economico donne italiane e 
straniere che subiscono 
violenza, oltre ad assistere 
anche i figli delle donne stesse 
in collaborazione con ASP 
Settore Minori 

BERGAMINI Lucia � Nr. donne accolte 
nel progetto 

� Nr. donne  
seguite che 
hanno subito 
violenza 

� Nr. donne 
ospitati presso la 
casa rifugio 

� Nr. Bambini 
ospitati presso la 
casa rifugio 

� 190 
 

� 162 
 
 
 

� 17 
 
 

� 15 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5304_2014 LUNA BLU Si 
articola nei 
seguenti filoni: 
"Riduzione del 
danno/unità di 
strada" e 
"Prostituzione 
invisibile al 
chiuso" 
 

Tutela delle persone che si 
prostituiscono, sia dal punto di 
vista sanitario che da un punto 
di vista di sicurezza; 
promozione della mediazione 
dei conflitti per intervenire 
sulle tensioni che possono 
insorgere nel territorio 
comunale 

BERGAMINI Lucia � Nr. uscite notturne 
per contatto 

� Nr. presenze 
notturne rilevate 
sulla strada 

� Nr. nuovi contatti 
� Nr. Accompagnam. 

sanitari effettuati 
da chi ha accettato 
il contatto 

� Nr. trattamenti per 
interruzione 
gravidanza  

� Nr. persone 
contattate 
telefonicamente 
(prostituzione al 
chiuso) 

� Nr. persone per le 
quali si è attivata 
un’azione di 
secondo livello 
(prostituzione al 
chiuso) 

� 60 
 
� 1400 

 
 

� 75 
� 175 

 
 
 

� 14 
 
 

� 305 
 
 
 
 

� 19 
 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5306 _2014 
 

Progetto per la 
prevenzione e il 
contrasto delle 
mutilazioni 
genitali femminili 
(MGF) 

Il progetto promosso dalla RER 
e che coinvolge i Comuni 
capoluogo dell’E.R. si propone 
di migliorare la formazione 
degli operatori e sensibilizzare 
i giovani per aumentare il 
livello di conoscenza e 
competenza del fenomeno 
delle MGF 
 

BERGAMINI Lucia � Nr. Laboratori con 
classi di studenti e 
con insegnanti per 
una formazione 
complessiva 

� Nr. Seminari di 
formazione per 
operatori educativi, 
mediatori culturali e 
operatori socio 
sanitari 

� 4 
 
 
 
 

� 2 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

 612-5400_2014 
 
 
 

Nomadi 

 
 

 

Attività e progetti in favore dei 
nomadi del territorio  

BERGAMINI Lucia 
 
 

Grado di 
realizzo delle 
fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 6 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice fase Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

612-5402_2014 PROGETTO PAIRS – 
SEE Programma per 
l’inclusione attiva dei 
rom nel Sud Est 
Europa attraverso lo 
scambio di buone 
pratiche (educazione 
politiche casa, 
creazione comunità, 
gestione del 
conflitto) 
 

Progetto europeo per la 
definizione e la proposta di 
buone prassi e di strategie per 
l’integrazione dei nomadi in 
ambito UE – Il progetto vede 
18 partners del Sud Est 
Europa di cui, per l’Italia, il 
Comune di Ferrara, Onlus 
CEAS di Milano e Opera 
Nomadi naz.le 

BERGAMINI Lucia 
 

Nr. Video 
prodotti 
 
Nr. Tavole 
rotonde 

1 
 
 
2 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

612-5500_2014 
 

Immigrati 

  
 
 

Progettazione e governo delle 
azioni rivolte ai cittadini 
stranieri, per favorire la 
mediazione interculturale e 
percorsi di vita  integrati 
 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice fase Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

612-5501_2014 
 

Gestione delle 
attività socio 
educative, 
informative e 
formative del 
Servizio C.S.I.I. 
Centro Servizi 
Integrati per 
l’Immigrazione 
 

Favorire l’effettiva accoglienza 
e integrazione degli immigrati, 
soprattutto extracomunitari, 
offrendo strumenti utili per 
integrarsi nella nostra città, 
attraverso percorsi che 
garantiscono diritti, dignità e 
rispetto della legalità 
 

BERGAMINI Lucia 
 

� Nr. Contatti 
Spotello Informa 
Stranieri 

� Nr. Contatti 
Sportello 
informativo per 
rifugiati e 
richiedenti  asilo 

� Nr. Contatti 
Sportello 
Antidiscriminazio
ne 

� Nr. Contatti 
Sportello 
consulenza 
migranti 
(consulenza 
legale) 

� Nr. Contatti 
Segreteria CSII 

� 9000 
 
 
� 1315 
 
 
 
 
� 100 
 
 
 
� 835 
 
 
 
 
 
� 4000 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5502_2014 Accoglienza di 
richiedenti Asilo e 
rifugiati - Categorie 
ordinari 

Gestione della struttura 
comunale di Via Vallelunga n. 
145-147 di Ferrara; 
 

BERGAMINI Lucia � Nr. Posti attivati � 20 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 



 Gestione dell’accoglienza, 
ospitalità e integrazione socio-
lavorativa di n. 20 cittadini 
extracomunitari richiedenti 
asilo e rifugiati; 
 

612-5503_2014 Accoglienza di 
richiedenti Asilo e 
rifugiati - Categorie 
disagio mentale 
 

Progetto di accoglienza, 
ospitalità e integrazione socio-
lavorativa di n. 4 cittadini 
extracomunitari richiedenti e 
titolari di protezione 
internazionale con disagio 
mentale o psicologico e con 
necessità di assistenza 
sanitaria, sociale e domiciliare, 
specialistica e/o prolungata 
(D.M. 5 agosto 2010). 
 

BERGAMINI Lucia � Nr. Posti attivati � 4 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5511_2014 FEI Azione 7 PARI Il Progetto, iniziato nel 2013, 
è rivolto agli operatori pubblici 
per sviluppare, attraverso 
strumenti innovativi (e-
learrning), le loro competenze 

BERGAMINI Lucia � Creazione 
piattaforma 
multimediale 

� n. Stakeholder 
coinvolti 
nell’utilizzo della 
piattaforma 

� 1 
 
 
� 75 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

612-5800_2014 
 

Anziani 

 
Continuare a garantire i livelli 
di risposta ai bisogni degli 
anziani non autosufficienti e le 
misure di sostegno agli 
anziani fragili, anche 
attraverso strumenti innovativi 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

 

Codice fase Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

612-5800A_2014 
 

Accompagnamento 
all’accreditamento 
definitivo dei servizi 
socio sanitari 

Istruttoria domande di 
accreditamento definitivo  

BERGAMINI Lucia � Nr. Contratti  
� Verifica del 

rispetto dei 
piani di 
adeguamento 

� 25 
� 100% 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-5805_2014 
 

Home Care Premium  Aderendo al progetto 
nazionale di INPS, che 
prevede azioni a favore della 
domiciliarità, il Comune 
continua nella attivazione 
della gestione di interventi e 
finanziamenti a favore della 
popolazione anziana 

BERGAMINI Lucia � Implementazio
ne banca dati 
di potenziali 
utenti  

� Nr. Domande 
inviate 

� Nr. Progetti 
assistenziali 
attivati 

� 350 
 
 
 
� 250 
 
� 200 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A51 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 

 

Descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso 

obiettivo 
612-
5900_2014 

Animali 
 

 

 BERGAMINI Lucia 
 

Grado di 
realizzo delle 

fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 6 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
Fine 

Peso fase 

612-
5901_2014 

Gestione Canile 
Municipale e affidamento 
del servizio cattura e 
trasporto cani. 

Il Comune gestisce i rapporti 
con l’affidatario del servizio di 

Canile Municipale e gestisce 

l’anagrafe canina  

BERGAMINI Lucia � Nr. Controlli 
popolazione 

canina e di 

vigilanza 
sull’abbandon

o degli 
animali 

� Nr. Nuove 
iscrizioni 

anagrafe 
canina 

� 12 
 

 

 
 

 
 

� 800 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-
5900A_2014 

Bando per il rinnovo 
dell’affidamento del 
Canile Municipale 

 BERGAMINI Lucia � Attivazione 
del bando 

� 1 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-
5902_2014 

Gestione del Gattile 
comunale Bando per 
rinnovo gestione 

Il Comune gestisce i rapporti 
con l’affidatario del servizio di 

Gattile Municipale  

BERGAMINI Lucia � Nr. Controlli 
popolazione 

felina e di 
vigilanza 

sull’abbandon
o degli 

animali 

� 12 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

612-
5900B_2014 

Bando per il rinnovo 
dell’affidamento del 
Gattile Municipale 

 BERGAMINI Lucia � Attivazione 
del bando 

� 1 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A65 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 616 
SICUREZZA 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
Fine 

Peso 
obiettivo 

616-03_2014 Sicurezza e coesione 
sociale 
 
 
 

Il Progetto si propone di 
favorire lo sviluppo di 
iniziative orientate alla 
coesione sociale e di strategie 
di comunicazione 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 7 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

616-
03A_2014 

Garantire il mantenimento 
di iniziative, interventi e 
mediazione sociale nelle 
aree ritenute più sensibili 
(Zona Stazione, Barco) 

Attività di stimolo al rispetto delle 
regole per una civile convivenza e 
di mediazione sociale attraverso 
iniziative che favoriscano la 
fruizione dei luoghi, in stretta 
collaborazione con Associazioni, 
Enti e Servizi preseti sul territorio 
e con le Forze dell’Ordine 
Periodici incontri di confronto con 
la cittadinanza insieme alle forze 
dell’ordine 

BERGAMINI Lucia 
 

� % utilizzo Sala 
Polivalente 
Grattacielo 

� Prosecuzione attività 
di doposcuola/ 
Summer- School    

 
 

� 70% 
 
 
� 6 mesi 
 
 
 
 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

616-
03B_2014 

Realizzazione di area 
sgamba mento e parchetto 
giochi in attuazione 
sull’accordo regionale in 
materia di sicurezza 

Avvio lavori realizzazione BERGAMINI Lucia � Avvio lavori 
realizzazione 

�  01/07/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

616-
03C_2014 

Strategie di 
comunicazione sulla 
Sicurezza Urbana 

 BERGAMINI Lucia � n. strumenti 
mantenuti e 
implementati 

 
� Realizzaz. e 

presentaz. Rapporto 
annuale 

� Nr.Produzioni 
mensili newsletter 

� 4 (sito, 
Facebook, 
Youtube, 
Twitter) 

� 12 
 

 
�  

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo ⌧ 
Nuovo 

�  
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
/ 

Azione 
Strategica  

/ 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 

 

Descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso 

obiettivo 
612-24_2014 Predisposizione e 

Approvazione Pianta 

Organica Farmacie site nel 
territorio del Comune di 

Ferrara e verifica delle 
autorizzazioni sanitarie 

rilasciate per il trasporto 

privato d’infermi e 
infortunati. 

Revisione entro il mese di 
dicembre di ogni anno pari del 
numero delle farmacie e 
verifica della sussistenza dei 
requisiti autorizzativi per il 
trasporto privato d’infermi e 
infortunati 

BERGAMINI Lucia Grado di 
realizzo delle 
fasi  
 

100%  01/101/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 

fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso fase 

612-
24A_2014 

Avvio gruppo di lavoro 
interistituzionale per la 
verifica e l’individuazione   
di eventuali  nuove sedi 
farmaceutiche. 
Approvazione Pianta 
Organica Farmacie 

Studio della procedura con il 
coinvolgimento del 
Dipartimento Farmaceutico 
dell’Azienda UsL, altri Enti e 
Servizi Interni –  

SCARDOVI Gianfranco Nr. 
Partecipanti 
(predisposizione 
Pianta Organica 
Farmacie e 
approvazione) 

22 01/01/2014 31/12/2014 40 

612-
24B_2014 

Coinvolgimento 
dell’Azienda USL per il 
controllo della sussistenza 
dei requisiti autorizzativi 
nei soggetti autorizzati 

Richiesta attivazione 
dell’attività ispettiva, verifica 
dei reports ed eventuale 
adozione di atti amministrativi 
impositivi 

SCARDOVI Gianfranco Nr. Controlli 
effettuati 
(verifica delle  
autorizzazioni 
sanitarie 
rilasciate) 

10 01/01/2014 31/12/2014 15 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS5 

Azione 
Strategica  

A59 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 811 
PROMECO 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 

 

Descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/A

P 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

Fine 

Peso 

obiettivo 

811-02_2014 Sostenere percorsi di 

prevenzione del disagio e 
di promozione di stili  di 

vita sani per i giovani 

Gli operatori di PROMECO 
agiscono prioritariamente 
nelle scuole medie inferiori  e 
superiori, fornendo 
consulenza ad insegnanti e 
studenti e sostegno i genitori 

BERGAMINI Lucia 
 

Grado di realizzo delle 
fasi  
 

100% 01/01/2014 31/12/2014 8 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 

fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/A
P 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso fase 

811-
02A_2014 

Progetto “Punto di vista. 
L’operatore a scuola” 

L’operatore inserito un giorno 
alla settimana nelle scuole 
medie inferiori e superiori dei 
Distretti, affianca gli 
insegnanti nella gestione delle 
classi difficili, offre consulenza 
agli studenti, è di sostegno ai 
genitori.  
PROMECO cura la formazione 
e il coordinamento del 
progetto su tutta la Provincia.  
 

BERGAMINI Lucia 
 

Rispetto dei tempi 100% 
 

1/1/2014 15/6/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
02B_2014 

Progetto sperimentale 
all’IPSIA di FE 
Prima fase 

Promozione della salute  
Formazione docenti 
Valorizzazione scuola 
Legalità e regole 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

01/01/ 2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
03C_2014 

Progetto “Life Skills” 
2° fase 

Promuovere le abilità 
personali e relazionali che 
servono per governare i 
rapporti sociali e per 
affrontare positivamente la 
vita quotidiana. Sviluppo dei 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

01/01/ 2014 30 /06/014      Vd. Peso 
obiettivo 



fattori protettivi che 
permettono ai ragazzi (13 – 
16 anni) di affrontare in modo 
efficace le esigenze della vita 
quotidiana 

811-
04D_2014 

Progetto “Essere genitori” Consulenza educativa e 
supporto ai genitori di 
adolescenti nella relazione con 
i figli. 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

1/1/2014 31/12/2013 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
05E_2014 

Ricerca “Giovani Profili” 
3° fase 

Si conclude il progetto volto a 
rilevare fattori di rischio e 
protettivi; individuare 
significati e rappresentazioni 
nel vissuto dei giovani; 
monitorare i consumi; 
Redazione e pubblicazione 
ricerca 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

1/1/2014 30/06/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
06F_2014 

Convenzione Promeco – 
AzUSL; Provincia di Fe, 
Unife; Unibo; ASAFE 
Ass.ne Comuni 

Ampliamento convenzione 
Promeco 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

1/1/2014 30/06/14 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
07G_2014 

Interventi CFP in collab 
con Provincia per 
prevenzione disagio e 
contrasto all’abbandono 
scolastico negli istituti di 
formazione prof.le 

Obiettivo; allargare gli 
interventi di Promeco ai CFP 
gestiti dalla provincia 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

1/1/2014 31/12/014 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
08H_2014 

Bando pubblico per 
l’individuazione di figure 
professionali 

Attraverso il bando verranno 
selezionati i professionisti da 
impiegare nei progetti nelle 
scuole di Ferrara e anche di 
tutte la Provincia 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

01/01/2014 30/09/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

811-
09I_2014 

Progetto : “Valutazione 
del progetto Punto di 
vista” UNIBO valutazione 
di risultato di “Punto di 
vista” 

Finita la prima fase di 
valutazione di processo, si 
procede per quella di risultato 
progetto “Punto di vista” 

BERGAMINI Lucia Rispetto dei tempi 100% 
 

01/01/2014 31/12/014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica 
PS6 

Azione 
Strategica 

A70 

OBIETTIVO PEG 2014 
 

CDC: 612 
SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO SANITARIE 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 

 

Descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso 

obiettivo 
612-
22_2014 

Attivazione punto unico 
controlli ISEE 

Effettuazione dei controlli sulle 
dichiarazioni/attestazioni ISEE 
presentate per l’accesso a 
prestazioni sociali agevolate 
(PSA). L’attività di controllo è 
iniziata rispetto alle PSA 
erogate per i servizi scolastici 
dalla competente Istituzione 
Servizi Educativi, Scolastici e 
per le Famiglie. 

CERVELLATI Luca % controlli 
effettuati sul 
totale delle 
richieste 
pervenute 

75% 01/01/14 31/12/14 100 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

612-
22A_2014 

Piena operatività dell'U.O. 
Controlli ISEE 

Regolare svolgimento 
dell'attività di controllo sulle 
dichiarazioni I ISEE 

CERVELLATI Luca Rispetto dei 
tempi  

100% 01/01/14 31/12/14 Vd. Peso 
obiettivo 

612-
22B_2014 

Attività di formazione ed 
aggiornamento 

Adeguamento formativo ed 
operativo dell'U.O. alla nuova 
normativa ISEE, già approvata 
ed in attesa di pubblicazione 

CERVELLATI Luca Rispetto dei 
tempi  

100% 01/01/14 31/12/14 Vd. Peso 
obiettivo 

 

















































COMUNE DI FERRARA PERSONALE AL 1-01-2014

Cognome Nome POSIZIONE ECONOMICA
BERGAMINI LUCIA Dirigente
GRANDI PATRIZIA C4

CDC 600 - SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA



COMUNE DI FERRARA PERSONALE AL 1-01-2014

Cognome Nome POSIZIONE ECONOMICA
CERVELLATI LUCA D3 (P.O.) 
SCARDOVI GIANFRANCO D1 (P.O.)
CRISTOFORI MARIA LUISA D5
SANTINI PAOLO D4
BUCCOLIERO ELENA D2
FERGNANI PATRIZIO D1
MARTIELLO VITO D1
NIDELEA ELENA CRISTIANA D1
ZANNONI EMANUELA D1
ROLFINI ISABELLA C5
TANSINI MONICA C4
ARNOFI LUCIANA C3
BERTAZZINI NADIA C3
GANDINI GIORGIO C3
ZAPPATERRA FABRIZIA C3
GNUDI MONICA C1
LEONZI DANIELA C1
TOSELLI ANNALISA C1
ANDREUCCI ROSSELLA B6
ARNOFFI ELISA B6
BENINI GIOVANNA B4
CEVENINI SIMONA B3
ONGARO SANDRO B3
ZANGHIRATI GIAN PIETRO B3
PORCARO CARMELA B2
CASONI CRISTINA B1
TAMISARI ANTONIO A4
ARVEDA GISELLA A3

CDC 612 - SERVIZIO SALUTE E POLITICHE SOCIO-SANITARIE



COMUNE DI FERRARA PERSONALE AL 1-01-2014

Cognome Nome POSIZIONE ECONOMICA
BENINI GIORGIO D1
ZACCHERINI ELENA D1
COLELLI GIOVANNA B1

CDC 616 - SICUREZZA



COMUNE DI FERRARA PERSONALE AL 1-01-2014

Cognome Nome POSIZIONE ECONOMICA
GROTTI LUIGI D5
STROCCHI ANDREA C4
ROSSI BARBARA B5

CDC 811 - PROMECO


