
BENVENUTI Evelina  

 
 

OBIETTIVI 
Codice CDC Servizio 
CDC 307 SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO 

ECONOMICO 

 

 

RISORSE FINANZIARIE 
Parte corrente 

Codice CDC Servizio Titoli 

CDC 307 SERVIZIO COMMERCIO, 

ATTIVITA' PRODUTTIVE E 

SVILUPPO ECONOMICO 

Entrata (parte finanziaria): Tit. III 

Spesa (parte finanziaria): Tit. I 

 

 

RISORSE FINANZIARIE 
Parte Investimenti 

Codice RA Titoli 
RA 41 Entrata (parte finanziaria): Tit. / 

Spesa (parte finanziaria): Tit. II 

 
 

RISORSE UMANE 

Codice CDC Servizio Posizioni organizzative 
CDC 307 SERVIZIO COMMERCIO, 

ATTIVITA' PRODUTTIVE E 

SVILUPPO ECONOMICO 

Aggio Sara 

 



OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
/ 

Azione 
Strategica 

/ 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307-08_2014 Valutazione degli atti 
regolamentari del servizio 
sia dal punto di vista 
informatico che giuridico-  
amministrativo, alla luce 
dei nuovi principi di 
liberalizzazione coniugata  
ad efficacia, economicità , 
riduzione dei termini; in 
particolare  ambulantato, 
insegne  e occupazioni di 
suolo 

Alla luce delle ultime  
normative emanate  è 
necessario rivedere e 
probabilmente aggiornare gli 
strumenti normativi di 
competenza del Servizio; 
sicuramente quelli riguardanti  
ambulantato  insegne e 
occupazioni suolo  Trattasi 
quindi della continuazione di 
precedenti obiettivi PEG. 
ampliati nell’oggetto 

BENVENUTI Evelina   Nr. Incontri 
organizzati 
(con le 
associazioni e 
preparazione di 
proposta 
documenti) 

3 1 gennaio 
2014 

31 dicembre 
2014 

40 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

         

 



OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 

Priorità 
Strategica 

/ 

Azione 
Strategica  

/ 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307–09_2014 Rendicontazione in ottica 
di genere 

Adozione di una lettura di 
genere all’interno del sistema 

di programmazione e 

rendicontazione adottato e in 
stretto collegamento agli 

obiettivi e indicatori di genere 
contenuti nel piano delle 

performance 

BENVENUTI Evelina Grado di 
realizzo delle 

fasi  

 

100% 
 

1.01.2014 31.12.2014 10 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
fase 

307–

09A_2014 

Coinvolgimento degli 
stakeholder interni – 
costituzione del gruppo di 
lavoro 

 BENVENUTI Evelina Nr. Atti redatti 1 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 

obiettivo 

307-

09B_2014 

Scelta della metodologia 
di lavoro 

 BENVENUTI Evelina Rispetto dei 

tempi 

100% 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 

obiettivo 
307-
09C_2014 

Analisi del contesto -  
Raccolta e organizzazione 
dei dati 

 BENVENUTI Evelina Rispetto dei 
tempi 

100% 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS3 

Azione 
Strategica  

A31 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307-10_2014 Adozione del nuovo 
programma informatico 
collegato al SUAP 

Semplificazione e 
informatizzazione  dei 
procedimenti amministrativi 
con possibilità di 
collegamento diretto al SUAP 

BENVENUTI  Evelina  Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 1.01.2014 31.12.2014 20 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

307-
10A_2014 

Monitoraggio delle 
funzionalità del 
programma informatico e 
conseguente adattamento 
alle necessità del servizio 

 BENVENUTI  Evelina  Nr. Strumenti 
attivati (uso 
generalizzato, sola 
esclusione 
concessioni suolo, 
del nuovo 
programma con 
adattamento dello 
stesso) 

1 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
10B_2014 

Approfondimento della 
formazione  

 BENVENUTI  Evelina  n. giornate di 
formazione (per 
operatori  c/o Uffici 
Servizio) 

10 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
10C_2014 

Adattamento/Inserimento 
banche dati 

 BENVENUTI  Evelina  Nr. Banche dati 
realizzate 
(ambulantato e 
altre) 

1 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica 
PS3 

Azione 
Strategica 

A30 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. 
 

Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307-11_2014 Promuovere lo 
sviluppo delle 
attività commerciali 

L’Assessorato alle Attività Produttive di 
concerto con le realtà associazionistiche, 
istituzionali ed imprenditoriali del territorio si 
pone come obiettivo  la valorizzazione e 
riqualificazione del centro storico inteso 
come supporto al sistema produttivo e di 
promozione e comunicazione nei confronti 
dei residenti e dell’esterno.  
Inoltre intende riproporre bandi per la 
concessione di contributi  alle attività 
imprenditoriali e commerciali individuando 
particolari canali di finanziamento e tipologie 
di aziende da incentivare 

BENVENUTI Evelina Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 1.01.2014 31.12.2014 20 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

307-
11A_2014 

Legge Regionale 
41/97 Progetti  
speciali. Centro 
Commerciale 
Naturale 

Realizzazione degli interventi previsti dal 
Progetto Sperimentale di “Valorizzazione e 
gestione condivisa del Centro Storico di 
Ferrara”  

BENVENUTI Evelina Nr. 
Convenzioni 
sottoscritte 

1 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

Nr. Giornate 
formazione 
(partecipazione 
personale 
dedicato) 

10  
 

Nr. Indagini 
effettuate 
(indagini di 
mercato) 

2 

Nr. Incontri 
(cabina di Regia) 

5 

 
 



OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 
Priorità 

Strategica  
PS3 

Azione 
Strategica  

A30 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice ob. 
 

Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307-12_2014 Supporto allo sviluppo 
produttivo 

L’Amministrazione è soprattutto 
impegnata a creare strumenti che 
facilitino nuovi insediamenti produttivi 
nel territorio locale e sviluppino  
maggiormente le attività 
imprenditoriali  anche in virtù della 
programmazione e regolamentazione 
dettata dal nuovo RUE  e  dal POC  in 
via di adozione  
 

BENVENUTI Evelina Grado di realizzo 
delle fasi  
 

100% 1.01.2014 31.12.2014 10 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso fase 

307-
12A_2014 

Partecipazione alle 
iniziative prese 
nell’ambito del Tavolo 
Provinciale del Lavoro 

 BENVENUTI Evelina Rispetto dei 
tempi 

100% 
 
 

1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
12B_2014 

Orientamento di primo 
livello per aspiranti 
imprenditori 

Attività di sportello di indirizzo a chi 
vuole avviare un’attività d’impresa 

BENVENUTI Evelina Nr. Contatti 
(accessi allo 
sportello: fisici, 
telefonici e mail) 

27 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
12C_2014 

Eventuali bandi  di  
assegnazione contribuiti  

La Camera di Commercio e il Comune 
di Ferrara intendono promuovere 
eventuali bandi  
al fine di favorire la creazione e lo 
sviluppo di nuove imprese  
 
 

BENVENUTI Evelina Rispetto dei 
tempi 

100% 1.01.2014 31.12.2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



 

OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 

Priorità 
Strategica  

PS3 

Azione 
Strategica 

A31 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice  
ob. 

Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307-13_2014 Messa a regime dello 
Sportello Unico 
Attività Produttive on 
line  
 

Nel 2013 è proseguito il lavoro già 
iniziato nel 2012 di messa a punto del 
sistema telematico SUAP on line. 
Dal 1 giugno 2013 è stato adottato il 
pacchetto VBG di gestione d’ufficio delle 
pratiche telematiche. 
L’afflusso di pratiche telematiche, nel 
campo delle SCIA di gestione attività, 
copre ormai il 90% delle SCIA. 
Nel 2014 sarà necessario proseguire 
con: 
- aggiornamento ed ulteriore 
implementazione dell’accoglimento delle 
SCIA on line ; 
- caricamento (in collaborazione con il 
COORSA e con SSI del Comune) di 
procedimenti autorizzativi; 
- Inizio dell’attività di accoglimento delle 
richieste di autorizzazione 
(provvedimenti bollati) on line 

AGGIO Sara Nr. Autorizzazioni 
rilasciate (numero di 
provvedimenti 
autorizzativi messi on 
line) 

5 02/01/2014 31/12/2014 50 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 
fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso  
fase 

307-
13A_2014 

Studio ed 
ingegnerizzazione dei 
procedimenti 
autorizzativi da 
caricare sulla 
piattaforma People; 
miglioramento e 
consolidamento  degli 
esistenti 

La difficoltà principale che si 
prospetta per il futuro riguarda  la 
sorte delle Provincie e quindi del 
gruppo di Coordinamento COORSA; 
la situazione è la stessa della 
fine2012. Tuttavia fino alla fine del 
2013 la collaborazione del gruppo è 
stata ottimale e si troverà il modo 
per farla proseguire anche nel 
2014. 

AGGIO Sara Nr. Processi 
riprogettati  

5 
 

01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 



307-
13B_2014 

Caricamento dei 
procedimenti e 
verifica 

Occorre operare le verifiche relative 
al funzionamento ed alla congruità 
con l’esistente  

AGGIO Sara Numero 
procedimenti 
avviati (caricati) 

5 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
13C_2014 

Fissazione modalità 
di gestione interne 
all’ufficio 

Occorre redigere un documento 
contenente le modalità di 
trattamento (nel dettaglio, dalla 
protocollazione telematica al rilascio 
dell’atto) a favore sia degli 
operatori dell’ufficio che degli altri 
Enti/uffici e degli utenti 

AGGIO Sara Numero documenti 
redatti 

5 01/01/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
13D_2014 

Verifica pagamenti 
(portale dei 
pagamenti, 
pagamenti diversi) 

I pagamenti (bolli virtuali, 
pagamenti per diritti di segreteria 
SUAP, ecc) possono essere 
corrisposti dal cittadino sia sul 
portale dei pagamenti del Comune 
sia mediante versamento su c/c 
postale. E’ compito dell’Ufficio 
rendicontare nei confronti 
dell’ufficio entrate sull’avvenuto 
pagamento e circa il riversamento 
all’Agenzia delle Entrate. 

AGGIO Sara Numero controlli 
effettuati (verifiche 
mensili)  

12  
 

31/1/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 



OBIETTIVO PEG 2014 

CDC: 307 
SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE 

E SVILUPPO ECONOMICO 

Tipo di obiettivo �  
Nuovo 

⌧ 
Continuazione 

Pianificazione strategica 

Priorità 
Strategica  

PS3 

Azione 
Strategica  

A31 

Sistema gestione ambientale � SI ⌧ NO 

Codice  
ob. 

Titolo 
 

Descrizione 
 

RESPONSABILE 
Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 
inizio 

DATA 
fine 

Peso 
obiettivo 

307-14_2014  Prima realizzazione 

concreta 
dell’integrazione tra 

SUAP e SUE 

Nel 2013 , anche a causa della novità 
normativa apportata dalla L.R. 15/2013, ha 
subito una forte accelerazione lo studio 
dell’integrazione tra SUAP e SUE per l’edilizia 
produttiva. A partire dal novembre 2013, in 
forma sperimentale, i due uffici stanno già 
collaborando. 
Nel 2014, considerato che la Regione 
consegnerà in sperimentazione al Comune di 
Ferrara la piattaforma SIEDER per 
l’acquisizione  delle pratiche edilizie on line, 
occorrerà seguire la piena integrazione 
anche telematica dei due uffici per l’edilizia 
produttiva. 

AGGIO Sara Nr. Documenti 
validati (relazione, 
condivisa con il 
SUE, circa 
l’avanzamento 
dell’integrazione) 

1 01/01/2014 31/12/2014 50 

FASI DELL’OBIETTIVO 

Codice 

fase 

Titoli Fasi  Breve descrizione 

 

RESPONSABILE 

Dirigente/PO/AP 

Indicatore Target DATA 

inizio 

DATA 

fine 

Peso  

fase 
307-
14A_2014 

Formazione reciproca 
operatori 

Prosegue  l’interazione, iniziata nel 
novembre 2013 tra operatori dei due 
sportelli finalizzata alla condivisione delle 
modalità di gestione delle pratiche di edilizia 
produttiva 

AGGIO Sara Numero giornate 
formazione 

3 15/01/2014 31/03/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
14B_2014 

Redazione documento 
condiviso 

Le modalità di gestione vengono fissate in 
un documento condiviso dai due uffici e 
comunicato agli ordini dei professionisti 

AGGIO Sara Numero 
documenti redatti 

1 31/03/2014 30/04/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

307-
14C_2014 

Sperimentazione 
sistema di gestione 
SIEDER 

A partire dal febbraio 2014 è previsto il 
rilascio della prima versione della 
piattaforma SIEDER per la trasmissione 
telematica delle pratiche edilizie. 
Per la parte di attività produttive la 
sperimentazione e lo sviluppo devono 
interfacciare la piattaforma PEOPLE – SUAP 
ON LINE già esistente. Devono essere 
congiuntamente con lo SUE seguite le fasi di 
sviluppo 

AGGIO Sara % pratiche 
presentate in 
formato 
elettronico (SCIA 
edilizie produttive 
acquisite in digitale) 

10% 01/02/2014 31/12/2014 Vd. Peso 
obiettivo 

 













COMUNE DI FERRARA PERSONALE AL 1-01-2014

Cognome Nome POSIZIONE ECONOMICA
BENVENUTI EVELINA Dirigente
AGGIO SARA D5 (P.O.)
MILONE GIUSEPPE D5
NANNI NILLA D5
TONIOLI SILVIA D5
MENEGATTI ROSSANA D4
CERINI SABRINA D3
GIANNINI MARINA D2
TRAVAGLI SANDRA D1
DALPASSO RITA C5
CERINI STEFANIA C4
CORLI CRISTINA C4
GUIZZARDI FIORELLA C4
RIMONDI MARIA LUISA C4
CORA' PATRIZIA C3
POLELLI ALFREDO C3
TOSELLI ANTONELLA C3
BIGONI ALBERTINA C2
BRANCALEONI MARIA C1
D'AGOSTINI NATALINA C1
DI TOMMASO SABRINA C1
DOLCETTI MARIA C1
MARI PATRIZIA C1
MERIGHI STEFANIA C1
OCCHIALI ENRICO B6
TONIOLI ANNARITA B6
FERRIOLI ROSANNA B4
MAGRI ANGELO B4
PASQUALINI EMI B3
NATATI SILVIA B2
AZZAROLI MARILENA B1
MANTOVANI VALENTINA B1
MARANINI CINZIA B1
MAIONE FRANCESCO A5

CDC 307 - SERVIZIO COMMERCIO, ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO ECONOMICO


