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ESPERIENZA LAVORATIVA

¢ Date (da-a)
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* Posizione lavorativa
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¢ Date (da-a)
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* Posizione lavorativa

* Principali mansioni e responsabilita

MAURO DONATELLA

d.mauro@edu.comune.fe.it

Italiana

1 settembre 1981- 31dicembre 1991

COMUNE DI FERRARA

NIDO E SCUOLA DELL'INFANZIA

INSEGNANTE SCUOLA DELL’INFANZIA (DI RUOLO)

Mansioni educativo/didattiche con bambini in eta 3/6 anni; progettazione, realizzazione,
valutazione e documentazione delle attivitd educative in n. 4 scuole dell'infanzia con funzioni di
insegnante titolare di sezione e insegnante per l'integrazione scolastica di alunni con disabilita.

1 gennaio 1992- 1 settembre 2010

COMUNE DI FERRARA

Assessorato alla Pubblica Istruzione / Istituzione Servizi educativi, scolastici e per le famiglie
FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO, CON FUNZIONI DI COORDINATORE PEDAGOGICO (D6)
Coordinamento pedagogico- organizzativo e gestionale Servizi educativi 0/6 anni

1 settembre 2010 — 30 dicembre 2010

COMUNE DI FERRARA

Assessorato alla Pubblica Istruzione / Istituzione Servizi educativi, scolastici e per le famiglie
FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO, CON FUNZIONI DI COORDINATORE PEDAGOGICO
AMMINISTRATIVO (D6)

Attivita di collaborazione con la direzione dell'Istituzione per I'organizzazione e la gestione
complessiva del Sistema dei Servizi educativi, il raccordo con i coordinamenti pedagogici e con
le Unita operative dell'Istituzione (politiche familiari, integrazione alunni disabili e stranieri e
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diritto allo studio)

31 dicembre 2010- 30 settembre 2019

COMUNE DI FERRARA

Assessorato alla Pubblica Istruzione / Istituzione Servizi educativi, scolastici e per le famiglie
DIRIGENTE PEDAGOGICO (INCARICO)

Direzione Servizi educativi 0/6 anni e attivita di collaborazione con il Direttore dell’lstituzione per
la direzione amministrativo-gestionale complessiva dell'Istituzione ed in particolare:

attivita di supporto al Direttore dell’Istituzione per I'elaborazione di strategie e piani
anche ai fini della formulazione della proposta di budget e del Piano esecutivo di
gestione;

predisposizione, anche attraverso i responsabili dei procedimenti individuati, degli atti
amministrativi di competenza, nell’ambito delle direttive, garantendo l'efficacia dell'iter
procedimentale in tutte le sue fasi;

funzioni vicarie del direttore per I'attivitd procedimentale ordinaria e straordinaria;
gestione di relazioni esterne con enti, di rapporti intersettoriali e interistituzionali per
progetti di attivita interna ed esterna all'istituzione;

funzioni di attestazioni e certificazioni rilasciati sulla base delle banche dati in
possesso dell’Istituzione;

redazione di atti e documenti tecnico professionali anche con funzioni di
rappresentanza, e/ o verifica, e/o stima di tipo tecnico professionale;

direzione del personale dei servizi educativi, del Centro di documentazione
Raccontinfanzia e del Laboratorio delle Arti, per quanto riguarda affidamento di
obiettivi e compiti, I'orientamento e lo sviluppo professionale, il monitoraggio delle
prestazioni svolte e dei risultati ottenuti;

elaborazione di orientamenti pedagogico-educativi generali dell'Istituzione,
promozione e attivazione di progetti innovativi e sperimentali;

progettazione e gestione dei piani di qualificazione dell'offerta formativa per la
continuita scolastica territoriale;

progettazione e gestione della qualificazione del sistema territoriale in materia di
realizzazione della rete scolastica per quanto di competenza dell’ente locale;
promozione di progettazione e gestione dei servizi e delle attivita in collaborazione con
I'ambito delle Politiche Famigliari e con I'Unita integrativa Alunni disabili e stranieri;
organizzazione del raccordo con Provincia e Regione a livello di Coordinamento
pedagogico territoriale.

1 ottobre 2019 - 30 settembre 2020
COMUNE DI FERRARA
Assessorato alla Pubblica Istruzione / Istituzione Servizi educativi, scolastici e per le famiglie

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO, CON FUNZIONI DI COORDINATORE PEDAGOGICO
AMMINISTRATIVO (D6)

Attivita di collaborazione con la direzione dell'Istituzione per I'organizzazione e la
gestione complessiva del Sistema dei Servizi educativi, il raccordo con i coordinamenti
pedagogici, con i centri di documentazione pedagogica e con le Unita operative
dell’Istituzione (politiche familiari, integrazione alunni disabili e stranieri e diritto allo
studio);

gestione, in collaborazione con il direttore dell'istituzione, di relazioni esterne con enti,
di rapporti intersettoriali e interistituzionali per progetti di attivita interna ed esterna
allistituzione;

elaborazione di orientamenti pedagogico-educativi generali dell'Istituzione,
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* Date (da-a)

* Nome dell'azienda e citta
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (dal — al o attualmente se si
tratta del proprio impiego corrente)

promozione e attivazione di progetti innovativi e sperimentali, in collaborazione con i
coordinatori pedagogici dell'istituzione;

progettazione e gestione dei piani di qualificazione dell'offerta formativa per la
continuita scolastica territoriale, in collaborazione con i coordinatori dell'istituzione;
collaborazione con l'unita organizzativa alunni disabili e stranieri per la gestione dei
progetti di integrazione scolastica (Commissione alunni disabili e stranieri);

attivita di responsabile del Coordinamento pedagogico territoriale della provincia di
Ferrara, comprendente i coordinatori pedagogici di tutti i servizi educativi 0/3 e 3/6
anni pubblici e privati e organizzazione del raccordo con Provincia e regione
(dall'1.09.2000 al 30.12.2010 e dall'1.09.2015 ad oggi) ;

attivita di componente Tavolo Area minori del Piano Sociale e sanitario di Zona;
attivita di Esperto in Commissione Tecnica Distrettuale per le autorizzazioni al
funzionamento dei Servizi educativi 0/3 anni (L.R.19/2016)

attivita di componente del gruppo tecnico della regione Emilia

Romagna, per la Direttiva per I'Accreditamento dei Nidi d'infanzia

(L.R. 19/2016);

attivita di componente tavolo di confronto su Accreditamento Nidi e

azioni di sostegno al sistema 0/6 anni della regione Emilia Romagna

(Det. n. 661 del 16/01/2020).

attivita di componente Nucleo di Valutazione Servizi sperimentali 0/3

anni, dellaregione Emilia Romagna (Delibera n. 292/2017 e Det.

N.464/2017).

1 ottobre 2020 AD OGGlI
COMUNE DI FERRARA

Assessorato alla Pubblica Istruzione / Istituzione Servizi educativi, scolastici e per le famiglie

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO, CON FUNZIONI DI COORDINATORE PEDAGOGICO
AMMINISTRATIVO (D6)

Rapporti e attivita di confronto con le Dirigenze scolastiche del territorio per la
condivisione delle attivita di gestione dei servizi scolastici a supporto delle Scuole
statal;

Raccordo con le dirigenze scolastiche degli Istituti comprensivi e degli Istituti superiori
della citta per le problematiche seguite;

Rapporti con i soggetti gestori dei servizi e con le famiglie interessate nell'ambito dei
servizi scolastici a supporto delle Scuole statali;

Supporto alla Direzione del servizio per promuovere le politiche scolastiche del
territorio e il raccordo con altri Soggetti Istituzionali, Scuole private, Associazioni,
Privato sociale, operanti in questo ambito;

Promozione e realizzazione delle attivita finalizzate al Diritto allo studio e rapporti con
le famiglie interessate alle conseguenti problematiche ;

Progettazione e gestione della qualificazione del sistema territoriale in materia di
razionalizzazione della rete scolastica, per quanto di competenza dell’ente locale;
Direzione dell’'esecuzione di alcuni contratti del Servizio ineranti 'ambito assegnato;
Rapporti con il Centro per le famiglie per le progettazioni e attivita di competenza del
CpF;

Attivita in collaborazione con il servizio politiche giovanili per la programmazione di
attivita rivolte agli adolescenti.

dal 1979 al 1984



+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Principali studi / abilita professionali
oggetto dello studio

* Qualifica o certificato conseguita

« Eventuali livelli nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Laurea in Pedagogia, Universita degli Studi di Ferrara, conseguita con votazione 110/110
Storia della scuola e delle istituzioni educative

LAUREA IN PEDAGOGIA



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
Maturate nel corso della vita e della propria
esperienza lavorativa, anche se non
supportata da attestati o da certificati
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Mettere in evidenza la propria propensione
ai rapporti interpersonali, soprattutto per
posizioni che richiedono il lavoro in team o
l'interazione con la clientela o partner
aziendali.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Esplicitare le capacita acquisite
nell'eventuale coordinamento di altre
persone o se incaricato di gestire progetti
in contesti aziendali complessi e articolati.

ITALIANA

FRANCESE

ELEMENTARE
ELEMENTARE
ELEMENTARE

L’ESPERIENZA DI DIRIGENZA DAL 2010 AL 2019 E DI COORDINAMENTO NEGLI ANNI PRECEDENTI E DAL
2019 AD OGGI, NELL'AMBITO DEI SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI, MA PIU" IN GENERALE DI TUTTA
L'ISTITUZIONE, FIN QUI MATURATA, HA FAVORITO UNA COMPETENZA GESTIONALE, ORGANIZZATIVA E
RELAZIONALE NELLA GESTIONE DI ORGANIZZAZIONI COMPLESSE(COORDINATORI PEDAGOGICI,
FUNZIONARI E COLLABORATORI DEGLI UFFICI DELL'ISTITUZIONE, DIRIGENTI SCOLASTICI, PERSONALE
SCOLASTICO), CENTRATA SULLA INCENTIVAZIONE MOTIVAZIONALE , IL RAFFORZAMENTO DELLE
COMPETENZE ~ PRESENTI NEI DIVERS| UFFICI E L'ORGANIZZAZIONE SINERGICA DELLE STESSE ,
FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDICATI DALL’AMMINISTRAZIONE IN  FUNZIONE DEL
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ DELLA VITA DI BAMBINI E FAMIGLIE DELLA CITTA’.

LE FUNZIONI SVOLTE HANNO RICHIESTO E POTENZIATO CAPACITA’ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE
CENTRATE SULLO SVILUPPO DEL SISTEMA DEI SERVIZI EDUCATIVO-SCOLASTICI E SULLA GESTIONE DI
PROFONDE E COMPLESSE TRASFORMAZIONI .
IN PARTICOLARE HO SEGUITO E GESTITO, IN COLLABORAZIONE CON IL DIRETTORE DELL'ISTITUZIONE ,LA
FASE PLURIENNALE DI TRASFORMAZIONE DEL SISTEMA DEI SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA DA
GESTIONE DIRETTA COMUNALE A PARZIALE GESTIONE INDIRETTA, ATTRAVERSO IL COORDINAMENTO DI
ATTIVITA DI COINVOLGIMENTO DELLE FAMIGLIE COINVOLTE, DELLE ORGANIZZAZIONI SINDACALI E DEL
PERSONALE .
HO COORDINATO, ACCANTO ALLE ATTIVITA' DI GESTIONE IN HOUSE DEI SERVIZI, FUNZIONI DI
PROGETTAZIONE (COSTRUZIONE DI CAPITOLATI D’APPALTO), DI PARTECIPAZIONE A COMMISSIONI DI GARA
(IN QUALITA" DI ESPERTO E/O PRESIDENTE) DI CONTROLLO DELL' ANDAMENTO DEGLI APPALTI
(ISTITUZIONE DI COMMISSIONI QUALITA” PER IL MONITORAGGIO DEI SERVIZI EDUCATIVI, SERVIZI DI
AUSILIARIATO, REFEZIONE SCOLASTICA, ATTIVITA’ DI PRE SCUOLA ).
L'ATTIVITA’ SVOLTA HA COMPRESO INOLTRE UN CONTINUO RACCORDO CON LA REGIONE
(PARTECIPAZIONE A TAVOLI TECNICI PER LA STESURA DI DIRETTIVE REGIONALI E IL MONITORAGGIO DEL
SISTEMA REGIONALE 0/6 ANNI), CON | RESPONSABILI DEI SERVIZI EDUCATIVI PRESENTI NEL TERRITORIO
DELLA PROVINCIA DI FERRARA (ATTIVITA’ DI RESPONSABILE DEL COORDINAMENTO PEDAGOGICO
TERRITORIALE 0/6 ANNI), CON LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE (STATALI, ENTI GESTORI PRIVATI,
FEDERAZIONE ITALIANA SCUOLE MATERNE) E SANITARIE REGIONALI E DEL TERRITORIO FERRARESE, CON
LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI DEGLI ENTI LOCALI, FAVORENDO UNO SVILUPPO DELLE CAPACITA’ DI
RACCORDO INTERISTITUZIONALE.
LA GESTIONE DELL’EMERGENZA SANITARIA RECENTE, IN AMBITO SCOLASTICO, HA RIGUARDATO UNA
PROFONDA REVISIONE  DEI SERVIZI EDUCATIVI E UNA CAPACITA’ DI RILETTURA DEI MODELLI
ORGANIZZATIVI ALLA LUCE DI NUOVI E URGENTI BISOGNI.
NELL’ULTIMO ANNO HO SEGUITO IN PARTICOLARE :
- IL RAPPORTO CON | DIRIGENTI SCOLASTICI DEGLI ISTITUTI COMPRENSIVI SCOLASTICI CITTADINI
PER IL RACCORDO E LA PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI, L’EVASIONE DELL'OBBLIGO
SCOLASTICO E L'ISTRUZIONE PARANTALE;
- | RAPPORTI CON LE AGENZIE DEL TERRITORIO PER LA QUALIFICAZIONE DELL'OFFERTA
FORMATIVA,
- E I SERVIZI DESTINATIALLE FAMIGLIE E AGLI ADOLESCENTI.



CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE
Eventuale conoscenza di specifici
macchinari o tecniche particolari, anche in
ambito informatico/gestionali.

CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE

(se inerenti alla professione ricercata)
Eventuali abilita in ambito musica,
scrittura,grafica, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Eventuali altre competenze che si vogliono
mettere in risalto anche se non
strettamente collegate con la posizione
ricercata.

OLTRE ALLE COMPETENZE INFORMATICHE DI BASE, | RUOLI PROFESSIONALI ED ISTITUZIONALI FINO AD
ORA SVOLTI, HANNO RICHIESTO L’ACQUISIZIONE DI COMPETENZE TECNICHE:
- IN AMBITO PEDAGOGICO : SISTEMI INFORMATICI PER LA REALIZZAZIONE DI DOCUMENTAZIONI
EDUCATIVO-PEDAGOGICHE; COMPETENZE SISTEMICO-RELAZIONALI PER LA GESTIONE DEI
GRUPPI; COMPETENZE FORMATIVE PER LA GESTIONE DI PERCORSI DI AGGIORNAMENTO
- IN AMBITO GESTIONALE: SISTEMI DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ EDUCATIVA (SERVIZI 0/3
ANNI) INTRINSECA, ESTRINSECA, PERCEPITA DALL'UTENZA; SISTEMI DI CERTIFICAZIONE DELLA
QUALITA1SO 9.001 E1SO 14.001
- IN AMBITO AMMINISTRATIVO: ACQUISIZIONE DI COMPETENZE GIURIDICO-AMMINISTRATIVE
ACQUISITE IN PERCORSI FORMATIVI RIVOLTI Al DIRIGENTI DEL COMUNE DI FERRARA
(TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE, CODICE DI COMPORTAMENTO, CODICE DEI CONTRATTI,
PROTEZIONE DATI PERSONALI, SICUREZZA) E DI STRUMENTI TECNICO INFORMATICI .
- IL BISOGNO EMERGENTE DI PROFONDA REVISIONE DELL'ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI
EDUCATIVI (DOVUTO ALLA PANDEMIA DA COVID-19) HA RICHIESTO COMPETENZE MATURATE IN
COLLABORAZIONE CON GLI ENTI PREPOSTI ALLA SICUREZZA INGIENICO-SANITARIA.

LE CAPACITA’ E COMPETENZE ARTISTICHE RIGUARDANO PRINCIPALMENTE LA SCRITTURA, FINALIZZATA
ALLA NECESSITA’ DI RENDERE FRUIBILI LE ATTIVITA’ PEDAGOGICO/GESTIONALI A FINI
DIVULGATIVI/FORMATIVI.

LA COMPETENZA PEDAGOGICA HA RICHIESTO INOLTRE UN AFFINAMENTO DELLE COMPETENZE
ARTISTICHE E SOPRATTUTTO DELLE MODALITA’ DI AVVICINAMENTO ALL’ARTE VISIVA DEI BAMBINI IN FASE
EVOLUTIVA.

ABILITAZIONE ALL'INSEGNAMENTO NELLA SCUOLA ELEMENTARE STATALE ( 1984)- VINCITRICE DI
CONCORSO PUBBLICO

Incarichi di docenza pedagogico/gestionale rivolta al personale in ambito comunale,
provinciale , regionale e nazionale (comuni, regione, enti gestori, universita) dal 1992 al

oggi.

Incarichi di consulenza (con funzioni di presidente, commissario ed esperto in
commissioni di concorso e commissioni di gara ad evidenza pubblica), dal 1992 ad oggi.

Pubblicazioni.

- Il mio diario (in collaborazione con il Gruppo Citta Bambina), 1995

- Adulti in relazione nei contesti educativi (in collaborazione con C. Fabbri e M.
Matteini). Junior Edizioni, 2003

- Il coordinamento pedagogico della Provincia di Ferrara, in Raccontare, tra piacere e
dovere, Atti del seminario di Argenta, collana Faredocumentare n. 7, 2006

- Il triangolo primario (in collaborazione con C. Fabbri) in GIFI, 2006

- Il rapporto tra educatori e genitori: come costruire un dialogo e un’alleanza per i
bambini, in Nido e famiglie insieme, gruppo Nazionale Nidi e Infanzia, 2006

- Larte in 7 parole, in Bambini, Junior Edizioni, 2007

- Un'aula grande come il mondo:guardarsi introno e fare i conti con 'ambiente (in
collaborazione con G. Maghini) , in Infanzia, 2007. Premio Piccolo Paluto 2007,
Infanzia

- Progetto regionale e Coordinamenti pedagogici provinciali: uno e pit circoli virtuosi, in
In pratica... consapevolmente, Quaderno di documentazione Regione E. Romagna, n.
13, 2007

- Lacosa piu difficile é farlo stare in piedi. Spazi e contesti nella scuola dell'infanzia.
L’esperienza ferrarese (in collaborazione con C. Fabbri e A. Gariboldi), Junior
edizioni, 2008

- Questa é un’altalena. Spazi e contesti nel nido d’infanzia. L’esperienza ferrarese.
(in collaborazione con C. Fabbri e A. Gariboldi), Junior Edizioni, 2008

- Il coordinamento pedagogico provinciale, in Guida ai servizi educativi 0/3 anni
Provincia di Ferrara, 2008

- Il Coordinamento pedagogico provinciale di Ferrara, in Percorsi pensieri e prospettive
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PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

interculturali, Quaderno di documentazione regione E. Romagna, n. 16, 2008

Prima genitori, poi madri e padri? (in collaborazione con C. Fabbri) in Bambini, Junior
Edizioni, 2009

Il coordinatore pedagogico:ruoli e funzioni, in Collana Faredocumentare n. 9, 2009

Il Coordinamento Pedagogico Provinciale per un Sistema integrato, in Guida alle
scuole dell’infanzia, Provincia di Ferrara, 2009

I coordinatore pedagogico:esperienze e strategie di cambiamento, in Quaderno di
documentazione n. 10, 2009

Ascoltare i bambini, in Il piacere di educare nell'epoca delle passioni tristi, Junior
Edizioni, 2009

Formarsi per integrare, Un percorso di ricerca sulla continuita educativa (in
collaborazione con L.Dosselli, G. Maghini, A.M. Bovinelli), Centro di documentazione
“Raccontinfanzia” , 2010

Famiglie venute da lontano e famiglie e bambini con bisogni educativi speciali, in |
servizi per l'infanzia della regione Emilia Romagna. Contributi per la formazione degli
educatori. Quaderno di documentazione regione E. Romagna, n.22, 2010

Dello stare insieme nei Servizi educativi, in Collana Faredocumentare n. 11, 2011
Partecipare al progetto pedagogico, in Valutazione e dintorni nella Provincia di
Ferrara, in Collana Faredocumentare, n. 12,2013

Prefazione in Incontro con l'arte di Michelangelo Antonioni, 2013

La sicurezza dei piu piccoli:lavori in corso nei Servizi educativi per la prima infanzia,
in:www.architetti.com (2014)

Prefazione in Quaderno di documentazione , Il gioco, io gioco

Il metodo della Philosophy for children — I'esperienza delle scuole dellinfanzia
ferraresi .

PATENTE DI GUIDA CAT. B

L'esperienza lavorativa si & arricchita di scambi pedagogici con realta nazionali ed internazionali
(anche grazie ai finanziamenti derivati dal bando europero Erasmus +), che hanno contribuito ad
arricchire la mia formazione professionale con uno sguardo aperto alla promozione di progeti

sperimentali e innovativi.

Autorizzo al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03

Ferrara, 17 settembre 2021

Donatella Mauro






