
Comune di Ferrara

SETTORE ATTIVITA’
CULTURALI

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 
ISTRUZIONE FORMAZIONE

AREA SERVIZI ALLA PERSONA

SERVIZIO GESTIONE E 
CONTROLLO SERVIZI 

CULTURALI,
POLITICHE GIOVANILI E 

PROGETTAZIONE EUROPEA

SERVIZIO GALLERIE D’ARTE
MODERNA E 

CONTEMPORANEA

SERVIZIO BIBLIOTECHE E 
ARCHIVI

SERVIZIO CASTELLO 
ESTENSE, MUSEI D’ARTE

ANTICA, SACRA E STORICO-
SCIENTIFICI

SERVIZIO MANIFESTAZIONI 
CULTURALI E TURISMO. 
POLITICHE PER LA PACE

ISTITUZIONE DEI 
SERVIZI EDUCATIVI 
SCOLASTICI E PER 

LE FAMIGLIE

DIRETTORE  SERVIZI ALLA PERSONA

UFFICI DI STAFF

A.P. ESPERTO IN 
CONTRATTUALISTICA 

E PROCEDURE
COMPLESSE

A.S.P.

•Procedure 
amministrative anche a
valenza intersettoriale del
Settore Servizi alla 
Persona e dell’Istituzione
Scolastica
•Attività istruttoria nella
redazione dei Disciplinari 
di gara e Capitolati di 
appalto riconducibili al 
Codice dei Contratti 
pubblici ed al Codice del
terzo settore



Comune di Ferrara

SERVIZIO 
MANIFESTAZIONI 

CULTURALI E 
TURISMO.

POLITICHE PER 
LA PACE

SERVIZIO GALLERIE 
D’ARTE MODERNA E 
CONTEMPORANEA

SERVIZIO 
BIBLIOTECHE  E 

ARCHIVI

SETTORE  ATTIVITA’ CULTURALI

SERVIZIO GESTIONE E 
CONTROLLO SERVIZI 

CULTURALI, 
POLITICHE GIOVANILI 
E PROGETTAZIONE 

EUROPEA

SETTORE  ATTIVITA’ CULTURALI

SERVIZIO 
CASTELLO 

ESTENSE, MUSEI 
D’ARTE ANTICA, 

SACRA E 
STORICO-

SCIENTIFICI

U.O. GESTIONE 
AMMINISTRATIVA IN STAFF AL 

SETTORE ATTIVITA’ CULTURALI

Gestione, coordinamento e controllo dell’attività
amministrativa, contabile e di gestione del 
personale relativamente a:
• Pianificazione Strategica  
• Controllo di Gestione e Contabilità Analitica
• Bilancio e PEG
• Programmazione Opere Pubbliche
• Convenzioni, Appalti, Contratti
• Circuito Sistema Museale Ferrarese
• Incarichi esterni
• Modifiche Struttura Organizzativa 
• Modifiche Dotazione Organica e Mobilità
• Presenze/Assenze, Salario Accessorio, 
Straordinari e Trasferte
• Sistemi di Valutazione
• Formazione
• Piano Orari
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PERSONALE E SICUREZZA

GESTIONE TECNICA
MUSEI E MOSTRE

CURATORI MUSEI E MOSTRE 
E DOCUMENTAZIONE

SERVIZIO GALLERIE D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA 

AMMINISTRAZIONE E  
SEGRETERIA

• Museo Giovanni Boldini
• Museo dell’Ottocento
• Museo d’Arte Moderna e 
Contemporanea Filippo de Pisis
• Museo Michelangelo Antonioni
• Padiglione d’Arte Contemporanea
• Palazzo dei Diamanti – Sale espositive
• Centro di Documentazione del Mondo 
Agricolo Ferrarese (M.A.F.)

• Gestione del personale
• Sicurezza attiva e 
passiva
• Rapporti con il Settore 
Opere Pubbliche Mobilità

• Atti amministrativi
• Contabilità
• Controllo di gestione
• Segreteria

• Cura scientifica mostre e musei
• Conservazione e restauri collezioni di     
pertinenza
• Cura rapporti con musei partner e con 
curatori esterni
• Promozione musei e mostre
• Gestione biblioteca
• Gestione attività didattica
• Gestione archivi e documentazione
• Gestione attività editoriale

• Prestiti in entrata e in uscita
• Assicurazioni
• Depositi, comodati e acquisizioni 
opere
• Gestione Trasporti
• Gestione Allestimenti

INFORMAZIONI E 
PRENOTAZIONI

MOSTRE E MUSEI

• Informazioni relative a musei e mostre
• Prenotazioni nei musei
• Prevendite dei biglietti delle mostre di 
Palazzo dei Diamanti
• Gestione ed elaborazione dati delle 
interviste al pubblico

DIRIGENTE
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SERVIZIO CASTELLO ESTENSE, MUSEI D’ARTE ANTICA, SACRA E 
STORICO-SCIENTIFICI

CONSERVATORE 
ARCHEOLOGO E 

DOCUMENTAZIONE

AMMINISTRAZIONE E 
SEGRETERIA

CONSERVATORI 
STORICI DELL’ARTE E 

COMUNICAZIONE

PERSONALE E SICUREZZA• Gestione del Personale 
• Sicurezza attiva e passiva
• Rapporti con il Settore
Opere pubbliche e Mobilità

• Atti amministrativi 
• Contabilità
• Controllo di gestione
• Segreteria
• Protocollo e Archivio

• Cura, conservazione 
e restauro collezioni 
museali
• Gestione tecnica 
musei
• Attività scientifica in 
ambito archeologico e 
numismatico
• Biblioteca
• Fototeca e Gabinetto 
fotografico

• Cura, conservazioni e restauro 
collezioni di pertinenza 
• Gestione tecnica mostre
• Attività scientifica in ambito 
storico-artistico
• Allestimento e grafica
• Promozione

• Museo del Castello Estense
•Museo della Cattedrale
•Palazzo Schifanoia
• Civico Lapidario
• Palazzina Marfisa d’Este
• Casa di Ludovico Ariosto
• Palazzo Bonacossi
• Tempio di San Cristoforo 
alla Certosa
• Chiesa della Madonnina
• Monastero di Sant’Antonio in 
Polesine
• Museo del Risorgimento e 
della Resistenza
• Museo di Storia Naturale

A.P.
MUSEO DI STORIA 

NATURALE

•Attività scientifica, ricerca e gestione della sezione zoologica
•Attività scientifica, ricerca e gestione della stazione di ecologia
•Attività scientifica, ricerca e gestione della sezione 
geo-paleontologica
•Sviluppo attività di fund raising
•Redazione pubblicazioni del Museo (Annali e Quaderni)
•Progettazione, gestione e amministrazione attività didattiche
•Ricerche storico-biografiche e museali
•Assicurazioni, convenzioni, donazioni
•Gestione biblioteca, scambi editoriali e servizi logistici
•Gestione sito internet e newsletter del Museo
•Progettazione e cura scientifica mostre e offerte culturali
•Rapporti con Università ed Enti territoriali
•Sicurezza attiva e passiva
•Gestione personale e segreteria del Museo
•Progetti Servizio Civile del Museo

ISTITUTO DI STUDI 
RINASCIMENTALI

• Progettazione e cura 
dell’attività scientifica
• Redazione pubblicazioni 
dell’Istituto
• Rapporti con l’Università
• Gestione biblioteca, archivio 
e scambi editoriali

MUSEO DEL 
RISORGIMENTO E 

DELLA RESISTENZA

DIRIGENTE

U.O. CASTELLO 
ESTENSE

•Attività di valorizzazione
e promozione del 

percorso museale
• Programmazione attività
didattiche
• Gestione amm.va
contratti e convenzioni
relativi al percorso 
museale e agli spazi 
annessi
• Supervisione attività
svolte nel percorso museale
in esecuzione di appalti, servizi 

e convenzioni

MUSEO DELLA
CATTEDRALE
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DIRIGENTE

SERVIZIO BIBLIOTECHE E ARCHIVI

AMMINISTRAZIONE 
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

BIBLIOTECHE 
DECENTRATE

RODARI - LUPPI -
TEBALDI

BIBLIOTECA ARIOSTEA

ACQUISIZIONI E 
TRATTAMENTO 

DEL LIBROCENTRO DI 
DOCUMENTAZIONE 
STORICA – CENTRO 

ETNOGRAFICO 
FERRARESE

ARCHIVIO STORICO

BIBLIOTECA BASSANI

SERVIZI INFORMATICI –
TELEMATICI, SICUREZZA E 

MANUTENZIONE
ATTIVITA’ CULTURALI E 

COMUNICAZIONE

BIBLIOTECA ARIOSTEA

SERVIZI AL 
PUBBLICO

BIBLIOTECA ARIOSTEA

MANOSCRITTI E 
INCUNABOLI

BIBLIOTECA ARIOSTEA

RACCOLTE 
SPECIALI

• Biblioteca Ariostea
• Biblioteca Bassani
• Biblioteca Rodari
• Biblioteca Luppi 
• Biblioteca Tebaldi
• Archivio Storico
• Centro di 
Documentazione 
Storica-Centro 
Etnografico Ferrarese

SEGRETERIA E PERSONALE
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DIRIGENTE

SERVIZIO GESTIONE E CONTROLLO SERVIZI CULTURALI, POLITICHE
GIOVANILI E PROGETTAZIONE EUROPEA

PROGETTAZIONE EUROPEA
RELAZIONI INTERNAZIONALI

GEMELLAGGI

COORDINAMENTO COORDINAMENTO 
GIOVANI E GIOVANI E 
PROMECOPROMECO

GIOVANI
AGENZIA 

INFORMAGIOVANI

• Front office orientativo anche attraverso incontri 
formativi e consulenze;
• Gestione Informagiovani decentrati;
• Piano locale Eurodesk mobilità giovanile 
internazionale;
• Consulenze lavoro in Italia e all’estero;
• Compilazione curriculum vitae;
• Allestimento e aggiornamento pagine web del sito 
Informagiovani;
• Servizio navigazione internet;
• Servizio Ferrara@lavoro, inform@tipico;
• Redazione guide;
• Gestione newsletter tematiche;
• Progetto neet

• Gestione YoungERcard e 
convenzioni;
•Coordinamento regionale 
YoungERcard;
•Coordinamento sito 
www.occhiaperti.net;
•Progettazione e gestione 
laboratori “Sapere e Fare”;
•Progettazione e gestione dei 
centri giovani: Area Giovani, 
Sonika, della Corriera 
stravagante;
•Progetto di valorizzazione 
dell’arte di strada;
•Progetto ragazzi digitali.

• Osservatorio adolescenti giovani;
• Ricerche tematiche;
• Contabilità sociale e bilancio sociale;
• Piani di zona;
• Attività di prevenzione e formazione giovani 
in difficoltà;
•Attività in convenzione con ASL.

• Mappatura e monitoraggio dei progetti 
europei presentati dal Comune;
• Supporto trasversale di primo e secondo 
livello agli uffici del Comune e associazioni per 
la realizzazione di progetti europei;
•Collaborazione con Sipro e altri enti sull’euro 
progettazione;
•Attivazione del canale “Europe Direct” (ReR);
• Gestione di tutti gli aspetti, progettuali, 
organizzativi, operativi, logistici, amministrativi 
delle relazioni internazionali 
dell’Amministrazione comunale;
• Gestione visite ufficiali di delegazioni in 
accoglienza e in invio;
• Gestione amministrativa gemellaggi e patti di 
amicizia;
• Supporto per traduzioni e corrispondenza 
ufficiale per Sindaco e Assessori.

AMMINISTRAZIONE

•Gestione atti amministrativi, 
convenzioni, bandi di garai;
•Gestione amministrativa e 
rendicontazione bandi regionali (L..14);
• Promozione e sensibilizzazione valori 
servizio civile;
• Progettazione, gestione, formazione e 
monitoraggio dei progetti e dei volontari 
in SCV;
•Gestione PEG e Piano obiettivi

RAPPORTI CON 
UNIVERSITA’

• Gestione 
convenzioni con 
Università;
• Promozione ed 
organizzazione di 
attività in relazione 
agli obiettivi di 
mandato

RAPPORTI CON FERRARA MUSICA
• Supporto gestionale alle attività dell’associazione  in 
ottemperanza agli indirizzi dell’amministrazione comunale  
• Coordinamento risorse strumentali e finanziarie.

RAPPORTI CON FONDAZIONE FERRARA ARTE
• Supporto gestionale alle attività della fondazione in 
ottemperanza agli indirizzi dell’amministrazione comunale  
• Coordinamento risorse strumentali e finanziarie. 

RAPPORTI CON FONDAZIONE TEATRO COMUNALE
• Supporto gestionale alle attività della Fondazione  in ottemperanza 
agli indirizzi dell’amministrazione comunale
• Gestione rapporti convenzionali. 
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CENTRO AUDIOVISIVI, BIBLIOTECA 
E VIDEOTECA VIGOR, 

FUNZIONAMENTO SALE

SERVIZIO MANIFESTAZIONI CULTURALI E TURISMO. 
POLITICHE PER LA PACE

GESTIONE MANIFESTAZIONI CULTURALI 
E GIOVANI ARTISTI

AMMINISTRAZIONE E
SEGRETERIA

TURISMO

POLITICHE PER LA 
PACE

• Atti Amministrativi
• Contabilità
• Controllo di gestione
• Segreteria
• Contributi
• Convenzioni

• Promozione politiche 
per la pace

• Gestione Videoteca-Biblioteca Vigor
• Realizzazione progetti audiovisivi
• Gestione Sale Estense e Boldini

• Classificazione, controllo e statistiche strutture 
alberghiere ed extralberghiere
• Gestione manifestazioni turistiche
• Gestione in convenzione ostello e campeggio
• Promozione turistica
• Gestione dello IAT in collaborazione con la 
Provincia
• Piani di comunicazione

• Gestione rassegne e 
manifestazioni culturali 
• Giovani Artisti

• Sala Estense
• Sala Boldini
• Sala della Musica
• Centro Audiovisivi
• Videoteca-Biblioteca “Vigor”
• Campeggio Estense
• Ostello Estense
• Porta degli Angeli

DIRIGENTE
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SICUREZZA 
URBANA

AMMINISTRAZIONE E SERVIZI
• Bilancio e Controllo di Gestione
• Gestione del personale
• Protocollo-Messi

• Piano di zona distrettuale 
per la salute ed il 
benessere sociale
• Piano attuativo annuale
• Interventi settore nomadi, 
detenuti, extracomunitari
• Interventi settore donna
• Interventi settore disabili, 
anziani
• Progetti settore minori
• Progettualità innovative 
conseguenti alla 
programmazione distrettuale 
sociale e sanitaria
• Gestione committenza CSII

SALUTE 
PROGETTUALITÀ

SOCIALE

INTEGRAZIONE 
SOCIALE E 

SOCIOSANITARIA

SEGRETERIA
• Segreteria generale del Servizio
• Gestione appuntamenti
• Monitoraggio contratti servizi socio sanitari accreditati

•Indirizzo e monitoraggio 
attività svolte dall’ASP
•Programmazione e 
gestione Fondo 
distrettuale Non 
autosufficienza
• Predisposizione Bilancio 
Sociale
• Osservatorio Sociale
• Committenza Socio 
Sanitaria

• Progetto 
Ferrara Solidale e 
Sicura
• Osservatorio 
Provinciale
• Mediazione dei 
conflitti
• Promozione 
della legalità e 
pratiche di 
convivenza

UFFICIO DIRITTI 
DEI MINORI

• Comunicazione tra i servizi 
del Distretto socio-sanitario a 
l’Autorità Giudiziaria;
• promozione e  
collaborazione in rete tra  tutti 
i soggetti della tutela: Servizi 
sociali e sanitari, Privato 
sociale, Terzo Settore, 
Scuole, Forze dell’Ordine, 
ecc..;
• analisi su nuovi bisogni dei 
minori e delle famiglie ovvero 
su criticità nel sistema di 
tutela;
• sostenere i servizi sociali del 
Distretto nell’elaborazione di 
specifiche progettualità;
• supporto su temi specifici ai 
servizi comunali che lavorano 
con i minori ed a tutti i soggetti 
del Distretto impegnati in 
ambito educativo e della 
tutela.

U.O. SPORT E TEMPO 
LIBERO

SEGRETERIA E SERVIZISEGRETERIA E SERVIZI

IMPIANTI SPORTIVI

MANIFESTAZIONI 
ATTIVITÀ E PROGETTI 

DI PROMOZIONE 
SPORTIVA

• Gestione convenzioni  impianti 
sportivi e palestre comunali e 
provinciali

• Rapporti con Associazioni e 
circoscrizioni
• Manifestazioni sportive e 
ricreative, Giochi della gioventù, 
campionati studenteschi
• Caccia e pesca

UFFICI DI STAFF DEL SETTORE

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA
ISTRUZIONE FORMAZIONE

SETTORE  SERVIZI ALLA PERSONA 
ISTRUZIONE FORMAZIONE

UFFICIO POLITICHE PER 
L’IMMIGRAZIONE

UFFICIO DIRITTI DELLE PERSONE 
PRIVATE DELLA LIBERTA’

PERSONALE

A.P. 
ACCREDITAMENTI

• Gestione accreditamenti, 
controllo e vigilanza sulle 
strutture accreditate
• Accesso, monitoraggio e 
verifiche presso banche dati 
relative a prestazioni socio-
assistenziali
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RAPPORTI CON A.S.P.

• Controllo e Vigilanza sulle attività dell’ASP 
nell’ambito del contratto di servizio 
• Promozione e gestione gruppi di lavoro in 
relazione all’attuazione degli obiettivi dell’ASP 
• Responsabilità controllo di congruità
provvedimenti di accertamento di entrate di 
impegno e liquidazione di spesa

RAPPORTI CON ISTITUZIONE DEI SERVIZI 
EDUCATIVI SCOLASTICI E PER LE FAMIGLIE

• Controllo  e Vigilanza sulle attività dell’istituzione in 
ottemperanza agli indirizzi stabiliti dal piano 
annuale e dagli obiettivi di mandato nell’ambito del 
regolamento dell’istituzione 
• Promozione e organizzazione gruppi di lavoro in 
relazione agli obiettivi dell’Istituzione 
• Responsabilità amministrativa e controllo di 
congruità delibere  e determine

UFFICI DI STAFF DEL SETTORE 
SERVIZI ALLA PERSONA 

ISTRUZIONE FORMAZIONE

DIRIGENTE

UFFICI DI STAFF DEL SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA
ISTRUZIONE FORMAZIONE


