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Questo secondo rapporto sociale del Settore Semdlai Persona contiene le
informazioni e commenti relativi all’esercizio 2004

La rendicontazione dei servizi e delle politicheiab del’Ente segue — come nel
precedente rapporto — I'articolazione per aree téictee del Piano di Zona.

Rispetto al 2003 e stata inserita anche la partatiea alle politiche e agli interventi
rivolti agli adolescenti e alle attivita motorie egiive (su cui gia da tempo si e
sperimentata I'applicazione della contabilitd sdejp cio al fine di offrire una
visione unitaria dell’approccio dell'Ente alle tetmehe del welfare cittadino.

Dal punto di vista metodologico, la principale nigvdi quest'anno e rappresentata
dall'impiego di uno strumento descrittivo di sintds mappe di posizionamento

Per ogni area sono stata costruite — con il conoods dirigenti e responsabili di
servizio — delle mappa, sulle quale sono stati poeati i servizi e le azioni sociali
che si sono realizzate nel corso dell’'anno, metbeedin rilievo la natura e |l
carattere di maggiore o minore generalita.

Il passo successivo — per questa edizione parzigkneompiuto — sara quello di
indicare anche il collegamento tra servizi resi isorse finanziarie impiegate,
cercando di far comprendere intuitivamente attraeela mappa quali attivita hanno
assorbito piu risorse nelle singole aree di utenza.

Il presente rapporto € stato redatto nei primi mesi 2005 da un gruppo di lavoro,
composto da dirigenti e funzionari afferenti ai ¢ua distinti Assessorati dell'area
del welfare del Comune di Ferrara: Assessorato allesa e alle pari opportunita,
Assessorato alle politiche per i giovani e spodséssorato alla pubblica istruzione
e alle politiche familiari, Assessorato alla sanégolitiche sociali.






Gli impegni del Comune

Elaborare politiche, realizzare interventi, forniservizi che tengano conto dei
caratteri della Citta, per una comunita equa e dale.

Garantire ai cittadini I'accesso ai servizi, la toqualita. Curare l'innovazione
delle politiche e dei criteri di intervento, percastruire e rafforzare le reti
familiari e di solidarieta.

Sviluppare l'integrazione tra le persone, le igitni, le organizzazioni sociali,
con una programmazione coordinata degli interveséicondo un criterio di
sussidiarieta.

Valorizzare le persone, la loro professionalitaléaeo disponibilita a lavorare
assieme e per gli altri.

Privilegiare le azioni che hanno significato di @stimento sociale, per
anticipare bisogni e modellare la comunita versodisegno di autonomia e
giustizia






SINTESI: CONTENUTI ESSENZIALI E IMPEGNI

Questo secondo rapporto sociale si colloca in umemto di snodo rilevante per il
Comune di Ferrara: e stato redatto immediatameope te elezioni amministrative
del 2004, che hanno riconfermato la fiducia deitadihi nei confronti
del’amministrazione uscente e lanciato le lineditippbe del nuovo mandato;
parallelamente hanno visto I'avvio i lavori perRlano di zona 2005-2007 che tra
breve il Consiglio Comunale verra chiamato da aygm® nei suoi contenuti ed
impegni.

Il presente documento, integrando e portando asSirle diverse esperienze di
contabilita sociale che si sono manifestate in fjugsmi anni all'interno dei vari
Assessorati dell’area del welfare, vuole fornirke érze economiche e sociali, alle
Istituzioni, agli attori della societa civile e alcomunita nel suo complesso, alcune
chiavi di lettura per comprendere maggiormenteoihtesto sociale cittadino ed
orientare al meglio il processo di programmaziooeiagde che I'Ente locale e
chiamato a compiere insieme agli altri protagomistiwelfare locale.

In particolare, questa introduzione vuole richiaenarin modo sintetico — alcuni dei
principali contenuti che saranno di seguito svilkpe anticipare i temi che saranno
approfonditi meglio negli anni a venire.

Il primo capitolo del rapporto € dedicato all’asalielle tendenze demografiche di
sfondo. | successivi richiamano i grandi ambiti Wdenza - infanzia, minori e
famiglie, adolescenti e giovani, disabili, anziamgclusione sociale e politiche
sportive - nei loro principali aspetti gestionadi @onomici di servizio.

Quadro demografico (pp. 15-26)

La popolazione ferrarese risulta numericamente aldani anni a questa parte — in
crescita. Sul’andamento positivo incide una ripre®lla natalita e un fenomeno
migratorio — per quanto meno evidente rispetto altee cittd della Regione —
comunque in rapida ascesa. Gli stranieri residerdno nel 2000 I'1,7% dei
residenti, a fine 2004 rappresentano il 3,1% de&dini ferraresi.

Dal punto di vista strutturale, la popolazione gioNe (da 0 a 14 anni) si attesta nel
2004 al 9,4% dei residenti, mentre gli anziani (@ni e oltre) arrivano a
rappresentare il 26,2% della popolazione.

In presenza di questi dati, nhon sorprende quindi [Earrara si caratterizzi per un
indice di vecchiaia particolarmente elevato (278iam ogni 100 giovani) e da un
indice di dipendenza non equilibrato (55 personeetén non lavorativa ogni 100
individui potenzialmente attivi).

L’'universo degli anziani, inoltre, non & solo queativamente in crescita, ma si
caratterizza per un processo di invecchiamento serppl accentuato, con una
crescita costante degli ultraottantenni.

Anche le strutture familiari si modificano di cogsenza: il numero di famiglie
cresce ma la dimensione familiare media si att@st3a,2 componenti, per via
dell’aumento di incidenza di famiglie uniperson@8,2%). Di questa quasi la meta &
costituita da anziano solo.

Tali tendenze, per quanto accentuate, non sonorektb difformi da quelle
riscontrabili a livello nazionale. E chiaro perdectn’adeguata capacita di risposta
della comunita ai bisogni che essa stessa manifasta possa che partire dalla



meditazione attenta di questi fenomeni e di aliscontrabili sul piano economico,
culturale e ambientale, per una visione globatgegrata di welfare locale.

Infanzia, minori e famiglie (pp. 27-55)

Si tratta dell'area dove maggiore e l'interventoncmale in fatto di resa di servizi e
di spesa relativapiu della meta delle risorseomplessive rendicontate nel presente
rapporto e dedicata annualmente dall’Ente ai sepée la primissima infanzia (nidi
e scuole materne), ai servizi scolastici di dirétim studio, all'integrazione scolastica
ed extrascolastica di disabili e stranieri, ai sz attivita rivolte alle famiglie e alla
genitorialita, oltre che alla tutela e all'intertenin caso di minori in difficolta e
disagio.

Le tendenze demografiche evidenziano una costamcita dei bambini in eta
prescolare e, nonostantéouoni livelli di coperturadei servizi rispetto al numero
complessivo di bambini in relativa fascia d’eta,@3® per i nidi, 40,4% per le scuole
materne), le richieste delle famiglie ferraresiscano e si diversificano di anno in
anno.

Le piste di miglioramento riguardano quindi: agrtipliamento dell’offerta di servizi
per la primissima infanziaanche attraverso il coinvolgimento del privatdet terzo
settore sulla base di criteri e standard di quakitgouni al sistema misto pubblico-
privato; b) la sottoscrizione di uRatto sulla scuolaal fine di offrire risposte
integrate, di intervenire in situazioni di disagid handicap e attivare programmi di
prevenzione tramite il coinvolgimento di autonore@lastiche, Comune, Asl; c) il
potenziamento dell'offerta di servizi educatipubblici e privati in ambito
extrascolasticp per realizzare percorsi di integrazione fra ia&g, anche in
concomitanza alla riduzione del tempo-scuola cosmedia recente legge di riforma
dell'ordinamento scolastico.

Sul versante degli interventi titela dei minoriin particolari condizioni di fragilita,
piu di 1.300 sono i minori in carico nel 2004 ains&a sociali comunali e nei cui
confronti 'Ente interviene con funzioni di sostegalla genitorialita e alla famiglia,
e in extrema ratioe nei casi prevista dalla legge, in sostituzioe#iedfunzioni
genitoriali. Si tratta di un insieme complesso ttivda in cui 'Ente funge da snodo
in una rete integrata di istituzioni impegnate agifotezione sociale e sanitaria dei
minori (Provincia, Comune, As.Usl, Magistratura, vAeatura, Forze dell’Ordine,
Terzo Settore). Gli obiettivi per il futuro riguando: 1) ilconsolidamento della rete
interistituzionalea protezione dei minori (Centro abuso, Centro amwzi Centro
affido); 2) azioni diprevenzionesul fenomeno delladispersione scolasti¢ca3)
valorizzare lassociazionismo familiare le esperienze di affido e di volontariato
famigliare.

Adolescenti e giovani (pp. 57-76)

Sono circa 9.300 gli adolescenti e i giovani daial24 anni presenti nel 2004 nel
Comune di Ferrara, con un livello di incidenza a&uflopolazione in leggera
diminuzione (dal 9,4% dell’anno precedente al 7d¥#062004).

L’universo giovanile tuttavia — oltre che allargarpropri confini temporali per via
del dilatarsi dei tempi di istruzione, della perreapa nella famiglia di origine, delle
difficolta connesse all'ingresso nel mondo del lavopresenta oggi una domanda di
servizi socio-educativi e sanitari molto diversifia e in continua evoluzione.
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Le risposte dell’Ente si concentrano prevalentememgli ormai consolidati servizi
di informazione per la generalita dei giovani (irateria di scuola, formazione,
lavoro, tempo libero, mobilita internazionale) e servizi-interventi di prevenzione
primaria e secondaria in materia di dipendenzaagide da sostanze legali ed illegali
e di comportamenti a rischio.

Le grandi direttrici di azione riguardano per ibpsimo futuro: 1) il consolidamento
sul territorio deglispazi diaggregazione e animaziorgefavore dei giovani e delle
famiglie; 2) il potenziamento degli interventi girevenzionenell’ambito del
consumo di sostanze stupefacenti ed alcool e dipodmmenti a rischio; 3) il
sostegno ai genitorinella delicata funzione educativa nei confronti fdjli
adolescenti; 4) il contrasto del fenomeno detlspersione scolasticee la
promozione di condizioni di benessere e integrazianpartire dal mondo della
scuola; 5) il consolidamento dei serviziidiormazione e orientamento al lavoper

i giovani dai 20 - 34 anni, di fronte al fenomerela flessibilitd occupazionale.

Disabili (pp. 77-87)

In questa area, dove e forte l'integrazione coervigi e le competenze sanitarie,
I'Ente svolge essenzialmente la funzione di gararguanto piu possibile pari diritti
di cittadinanza alle persone disabili secondo ¢gcid delprogetto di vita ad iniziare
dalla scuola alla transizione al lavoro, dalla nittball’adeguatezza della casa, dalla
socialita e al tempo libero.

Nel 2004 112 sono stati gli alunni disabili seguiin sostegno scolastico comunale
nelle scuole cittadine dal nido alle scuole supefjoari circa al 40% degli alunni
disabili iscritti), mentre 46 (pari al 6,3% deg$critti) sono stati i ragazzi disabili
seguiti nei Centri ricreativi estivi comunali.

| disabili in carico ai servizi sociali comunalireminvece, nel 2004, 323: I'87% dei
quali seguiti a domicilio attraverso diversi sengzopportunita - dall’assegno di cura
all'assistenza domiciliare, dai pasti al trasporwagli inserimenti lavorativi
all'assistenza nei centri socio-riabilitativi diurn

Gli orientamenti futuri riguardano principalmentg&) il rendere maggiormente
visibili alle famiglie i percorsi pefaccessoalla rete dei servizi e potenziare i servizi
per le fasce d’eta 14/18 anni; 2) la messa indetervizi ed esperienze del mondo
della scuola, del lavoro e del tempo libe@ltfe e Dopo la Scuola attivando
sperimentazioni e sottoscrivendo accordi tra diveoggetti istituzionali (Comuni,
Provincia, Az.USL, Servizi Sociali, Istituti scotas, Terzo Settore, A.c.f.t.); 3) la
promozione di percorsi che mirano all'integrazi@oeiale e al miglioramento della
qualita della vita anche indipendent& delle persone con disabilita in relazione alle
opportunita che i contesti d’appartenenza offraf)d;ampliamento dell’offerta delle
opportunita rispetto diDopo di noi” in collaborazione con le famiglie dei disabili;
5) l'approfondimento e la valorizzaziogentri diurnie del loro collegamento con le
altre risorse del territorio; 6) valorizzare giterventi di mutuo-aiuto familiare.

Anziani (pp. 89- 95)

La situazione delle persone anziane si carattepezalcuni elementi fondamentali:
la crescita costante degli ultraottantenni chevano a rappresentare il 7,3% dei
residenti; I'indebolimento delle reti parentali’aumento tendenziale degli anziani
che vivono da soli (circa il 28% degli anziani tksiti come media cittadina e con
punte anche piu alte nei quartieri piu centrali).
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La mappa dei servizi evidenzia una concentrazioegli dnterventi nell’area dei
servizi rivolti ad un pubblico di utenti con camistiche molto specifiche, a cui
vengono dedicate piu del 60% delle risorse deliiare

Le linee di indirizzo per il futuro riguardano ilostegno dellapermanenza al
domicilio delle persone anziane e disalaitiraverso: 1) I'attivazione di interventi di
afflancamentoalla risorse di tipo familiare, I'attivazione dsoggetti presenti nel
territorio — famiglia, centri sociali, volontarigteeti di vicinato - per ridisegnare la
residenzialita e la semi-residenzialita e I'utibzdi sistemi di telesorveglianza, in
particolare rivolti alle persone anziane autononpaialmente autonome e a coloro
che vivono soli; 2) qualificare ulteriormente, @fare e sostenereldvoro di cura
al domicilio (pubblico/privato); 3) facilitarBintegrazione socio-sanitariattraverso
I'attivazione di protocolli operativi nei segueatnbiti: dimissioni difficili, assistenza
domiciliare infermieristica, servizi temporaneidtillievo e consultori per anziani; 4)
qualificare I'attivita a supporto delledlemenze integrazione famiglia-servizi-
associazioni; 5) sviluppare un’offerta attiva divéa a favore deglanziani fragili,
per prevenire situazioni di isolamento socialetardiare la compromissione della
salute.

Inclusione sociale (pp. 97- 105)

Si tratta dell'area in cui € piu evidente una maggirticolazione soggettiva delle
problematiche (dalle donne in difficolta, ai citt@dimmigrati, ai detenuti ed ex-
detenuti, alle famiglie in condizioni di povertéccanto ad interventi classici di
natura abitativa, di misure assistenziali in rigposa situazioni individuali di
emergenze e/o di disagio economico, Si sono Swiigpn questi anni intense
progettualitalegate a fenomeni sociali in rapida evoluzione.

Gli orientamenti futuri riguardano il potenziamemtegli interventi a contrasto delle
poverta attraverso: 1l)dtcoglienzee lepolitiche abitative per la gestione coordinata
del delicato passaggio dalla prima alla secondagienza; 2) laformazionee
I'inserimento socio-lavorativalelle fasce deboli della popolazione, attraverso la
collaborazione tra Servizi Sociali, Formazione Bsgfonale, Centri per I'lmpiego,
mondo del lavoro e Terzo Settore; 3) la realizzagidiinterventi socio — sanitari di
prevenzionenell’ambito delle tossicodipendenze, prostituziomemportamenti a
rischio, e programmi tesi ad assicurare alle perstraniere il diritto alla salute.

Sport (pp. 107-122)

| dati di sfondo sul sistema sportivo cittadinoigaho in questi anni una costante
crescita dei livelli di pratica motorio-sportivdigello amatoriale e libero: il 31% dei
cittadini risulta infatti esercitare sport in modoganizzato e regolare, il 36% in
maniera autorganizzato, mentre il restante 33% womdna vita sedentaria.
Considerando quindi l'attivita motorio-sportiva tfae di salute e di integrazione
sociale, 'impegno dell’Ente si caratterizza perld promozione e il sostegno della
pil ampiapartecipazionepossibile ad attivita sportive, motorie e ricreatidella
popolazione ferrarese, con particolare riferimeatgiovani, ai disabili e agli anziani
0 comungue a soggetti inseriti in contesti socialt®edeboli; 2) il maggior
coinvolgimento dell’associazionismo e dei privaella gestione debkistema di
impiantistica sportiva comungle) I'avviamento di un processo di qualificaziome
razionalizzazione dedistema associativo sportivancora caratterizzato da alti livelli
di frammentarieta.
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Quadro generale delle risorse (pp. 123-126)

Nell'ultimo capitolo si riportano, infine, desumenid dal sistema generale di
contabilita finanziaria del’Ente, i principali ifghtori economici di spesa e di entrata
riferiti ai diversi servizi afferenti all’area delelfare.

Questo capitolo € quello in generale sul quale siath moltiplicati gli sforzi, ma
con risultati ancora ampiamente migliorabili. Ldfidolta maggiori sono dovute
principalmente ad un sistema informativo non anammpletamento tarato sulla
possibilita di reperimento di tali informazioni. 8atta di uno degli elementi di
maggiore (e piu urgente) riflessione, che richiaderin prospettiva — un maggior
consolidamento della relazione funzionale fra dp@enomenti di elaborazione del
controllo di gestione a livello settoriale e i livgiu generali di pianificazione e
controllo dellEnte.
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QUADRO DEMOGRAFICO DI RIFERIMENTO

Una valutazione dell’efficacia dei servizi e deplelitiche sociali e educative del

Comune non puo non partire dall’analisi delle ppaé tendenze demografiche e

sociali in atto.

Oltre all'aggiornamento delle informazioni ripoeahel precedente rapporto, si €

tentato — ove possibile — di:

e introdurre elementi di riflessione in termini previsionadiulle dinamiche
demografiche di medio periodo, per iniziare ad idieare le evoluzioni sociali
a cui le attivita del Settore saranno chiamateraspmndere;

* inserire elementi di approfondimento sydapolazione straniera residengele
relative dinamiche;

e specificare la variabileéerritorio per capire la diversa incidenza dei fenomeni
sociali allinterno del vasto territorio comunale.

Quadro generale
La popolazione del Comune di Ferrara ammonta al232004 al31.907residenti

(46,7% maschi e
53,3% femmine).
Rispetto al 2003 si é
registrato unaumento
dello 0,6% che,

seppur contenuto,
conferma l'andamento
non decrescente

osservato dal 2002. La
crescita € sempre piu
determinata

dall'aumento dei flussi

migratori di iscrizione.
Rispetto al 2003, gli
iscritti allAnagrafe
provenienti dall’estero
sono stati 1.213 ( +41%), gli iscritti provenieda un altro comune italiano 2.332
(+12%). Anche le iscrizioni per nascita segnano lismsae crescita. Nel 2004 infatti
sononati 893 bambini, il 4% in piu rispetto al 2003, anno in cui Si era osservata per
la prima volta una ripresa della natalita.

Grafico 1. Trend popolazione residente 1993-2004

Tabella 1. Saldi demografici

Saldo demografico 2000 2001 2002 2003 2004
Movimento naturale Nati 815 842 828 858 893
Morti 1.812 1.749 1.770 1.723 1.773
Saldo naturale -997 -907 -942 -865 -880
Movimento migratorio Iscritti 2.500 2.955 3.381 4.366 4.056
Cancellati 1.917 1.983 3.302 2.535; 2404
Saldo migratorio +583 +972 +79; +1.831: +1.652
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Saldo demografico totale -414, +65, -863;  +966 +772§

Il territorio del Comune di Ferrara si estende $@0 km quadrati: una superficie
corrispondente all'incirca a quelle dei Comuni drifio (130), Bologna (141) e
Napoli (117) sommate assieme. I| Comune é suddiwvis® Circoscrizioni, molto

difformi nel rapporto tra dimensione, residentiemsita abitativa.

Grafico 2. Residenti, superficie e densita abitaper Circoscrizione (2004)

Tabella 2. Popolazione residente per Circoscrizione

Superficie km2 2003 % 2004 %

Centro cittadino 3,51 19.018 14,5 19.005 14,4
Giardino- Arianuova-Doro 4.00 17.467 13,3 17.228 13,1
Via Bologna 22,56 25.799 19,6 25.774 19,5
Zona Est 39,84 23.702 18,0 24.129 18,3
Zona Nord 56,57 13.550 10,3 13.633 10,3
Zona Nord-Ovest 66,21 10.890 8,3 10.853 8,2
Zona Nord -Est 97,3 8.732 6,6 8.809 6,7
Zona Sud 114,86 12.199 9,3 12.418 9,4
Senza fissa dimora 58

Totale 404,86 131.357 100,0 131.907 100,0

La distribuzione percentuale della popolazione gendi classi di eta (tab. 3)
evidenzia un incremento costante degiziani (over 65 anni) che, superando la
soglia delle 34.000 unita, rappresentano ompnaidel 26% della popolazione; anche

I bambini e i ragazzial disotto dei 15 annirisultano in crescita e rappresentano il
9,4% del totale.
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Tabella 3. Popolazione residente al 31.12 per cth&th *

1999 % 2003 % 2004 %
Under 15 11.405 8,6/ 12.146 9,21 12.404 9,4
15-64 87.920 66,6 85.108 64,8° 84.998 64,4
Over 65 32.760 24,8 34.103 26,0 34.505 26,2
Totale 132.085;  100,0i 131.357 100, 131.907:  100,0

* Secondo risultanze anagrafiche

Tabella 4. Indici di dipendenza e di vecchiaia

Comune di Ferrara 1992 2002 2003 2004
Indice di vecchiaia® 254,1 281,6 281,0 278,2
Indice di dipendenza® 43,9 53,3 54,4 55,2

L’indice di vecchiaia, che misura il rapporto fra popolazione anziana e quella
giovane, si attesta a fine 2004 attorn®@8 anziani ogni 100 giovaniin leggero
miglioramento rispetto al 2003. Ci0 nonostante r&@r continua a rappresentare |l
comune capoluogo di provincia con il pitl alto ireliti vecchiaia a livello regiondle

Tabella 5. Indici di dipendenza e di vecchiaia: conto in Regione Emilia Romagna (2002-2003)

INDICE DI DIPENDENZA INDICE DI VECCHIAIA

Comune 2002 2003 2002 2003
Piacenza 52,84 53,61 208,1 207,2
Parma 50,14 51,08 201,2 202,6
Reggio Emilia 50,99 51,01 145,5 1424
Modena 51,52 52,25 175,3 174,9
Bologna 57,11 57,62 2719 268,5
Ferrara 53,31 54,34 281,6 280,7
Ravenna 50,77 51,77 201,8 198,96
Cesena 49,47 Nd (dato prov) 182,6 Nd (dato prov)
Forli 53,20 Nd (dato prov) 211,6 Nd (dato prov)
Rimini 50,01 51,02 164,7 166,62

Fonte: Regione Emilia Romagna

Stranieri residenti

Negli ultimi cinque anni il numero di stranieri r@snti in Italia (desunto dalle
rilevazioni effettuate presso le anagrafi comunalijjuasi raddoppiato. Come noto, a
seguito del DCMP 16/10/1998, si sono avviati @r i legalizzazione degli stranieri
presenti con regolare permesso di soggiorno chedheappresentano una principale
causa all’aumento dei flussi di iscrizione.

Nello stesso periodo anche nel Comune di Ferramarilero di stranieri residenti e
pit che raddoppiato, passando da 1.741 unita d&d 201.120a fine 2004 (oltre
1.000 in piu rispetto I'anno precedente).

! Per indice di vecchiaia si intende il rapportoparcentuale, tra il numero di persone con eta >= 65
anni e il numero di persone con eta compresa fr4 8nni.

2 Per indice di dipendenza si intende il rapponiqyércentuale, tra il numero di persone con et&5=
anni piu il numero di persone con eta 0-14 anhherero di persone con eta 15-64 anni.

3 tenga presente per confronto il dato del Condirfeerugia nel 2004: 162.896 abitanti, indice di
vecchiaia 163, indice di dipendenza 50,3.
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Gli stranieri residenti rappresentano ora B,1% della popolazioneresidente,
un’incidenza comunque ancora contenuta se contenm@tdivello regionale (ad es.
Comune di Bologna, 6,6%).

Tabella 6. Popolazione residente straniera peridasta

Popolazione straniera residente  * 2000 2001 2002 2003 2004

0-14 234 295 342 412 536
15-64 1471 1.790 2.032 2.550 3.519
Oltre 65 36 43 54 56 65
Totale 1.741 2.128 2.428 3.018 4.120
% stranieri su popolazione residente 1,3% 1,6% 1,8% 2,3% 3,1%
:/;z:g:ga:;zi)gr;igmumtan. sulla popolazione 80,3% 82.0% 85.1% 89.3% 91,1%

Tabella 7. Popolazione straniera residente per €ircione

2003 2004
N. % N. % % sulla circoscrizione
Centro cittadino 804 26,6 1.038 252 55
Giardino-Arianuova-Doro 617 20,4 864: 21,0 5,0
Via Bologna 657 21,8 873 21,2 3,4
Zona Est 315, 10,4 461 11,2 19
Zona Nord 2190 73 322 78 24
Zona Nord-Ovest 181 6 2400 5,8 2,2
Zona Nord -Est 82 2,7 128 3,1 15
Zona Sud 143 4,7 192 4,7 15
Totale 3.018 100,0 4.120° 100,0 31

La popolazione straniera, che risiede per la maggéote nei quartieri cittadini
(Centro cittadino, Via Bologna, Giardino-Arianuoyd)a una struttura per eta
particolarmente giovane: i minorenni, in forte cits negli ultimi anni (da 472 al
31.12.2003 a 621 al 31.12. 2004) rappresentan®% Hegli stranieri residenti,
mentre meno del 10% ha superato i 50 anni. La papwie straniera ha, quindi, il
suo punto di forza nelle classi di eta piu prodetticio in linea con la principale
causa di emigrazione rappresentata dalla ricerdat#o.

Tabella 8. Stranieri residenti per area geografigaalenienza (2003, 2004)

2003 2004
N. % N. %
Oceania 1 0,0 0 0,0
Asia 585 19,4 683 16,6
Africa 629 20,8 792 19,2
America 197 6,5 205 5,0
Unione Europea 322 10,7 497 12,1
Altri paesi europei 1.284 42,5 1.943 47,2
Totale 3.018 100,0 4.120 100,0

“ Per popolazione "straniera” residente si inteadeopolazione di cittadinanza straniera iscrittéene
anagrafi comunali. Essa comprende i cittadini d€l@anunita Europea, i cittadini extracomunitari
(altri paesi europei, africani, americani, asiagcidell’Oceania) e gli apolidi, cioe privi di ogni
cittadinanza.
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Tabella 9. Maggiori comunita straniere a Ferrard®8@004)

2003 2004

% su % su

stranieri stranieri

M. F. Totale residenti M. F. Totale residenti
1. Albania 291 204 495 16,4 1. Ucraina 51 519 570 13,8
2. Marocco 151 79 230 7,6 2. Albania 333 229 562 13,6
3. Romania 82 141 223 7,4 3. Moldavia 127 201 328 8,0
4. Ucraina 16 183 199 6,6 4. Romania 133 182 315 7,6
5. Moldavia 60 110 170 5,6 5. Marocco 177 109 286 6,9
6. R.P. Cinese 84 83 167 55 6. R.P. Cinese 104 94 198 4,8
7. Tunisia 103 47 150 5 7. Tunisia 115 51 166 4,0
8. Filippine 44 73 117 3,9 8. Filippine 57 80 137 3,3
9. Grecia 62 47 109 3,6 9. Grecia 68 49 117 2,8
10. Iran 52 30 82 2,7 10 .Nigeria 43 65 108 2,6
11. Camerun 51 27 78 2,6 11. Polonia 11 96 107 2,6
12. Libano 56 7 63 2,1 12 .Camerun 66 40 106 2,6
13. Nigeria 22 39 61 2,0 13. Iran 49 37 86 2,1
14. Polonia 10 42 52 1,7 14. Libano 66 8 74 1,8

La distribuzione degli stranieri residenti a Fearper area geografica di provenienza
indica negli ultimi due anni come preponderanta erescita la presenza di cittadini
provenienti da paesi europei hon comunitari (47,2Quiti dagli africani (19,2%) e
dagli asiatici (16,6%). La comunita nettamente painsistente nel 2004 e quella
ucraina con 570 unita quasi totalmente donne, &egia quella moldava, romena e
marocchina. La prevalenza all'interno dei diversigpi di un sesso rispetto all’altro,
e strettamente connessa alle possibilita di imptemate all’interno del Comune: si
noti la maggioranza di donne all'interno delle contd romena, ucraina e moldava
strettamente connessa al fenomeno delle badanitiqfa

Nuclei familiari

Le famiglie ferraresi, di sempre piu ridotte dimiens sono mediamente costituite
da 2,2 componenti. Negli ultimi anni si assist@ afescita del numero tamiglie
unipersonali, che da 17.736 a fine 2001 passano a 19.868 26i6&(+3,5%). Di
gueste quasi la metf.669unita) e costituita danziano solo

Tabella 10. Nuclei familiari per numero di compoment

Composizione 2001 2002 2003 2004 Var. 2004-2001
nucleo familiare
N. % N. % N. % N. % V.A. %

Persona sola 17.736 30,6 18.187 31,1 18.915 32,0; 19.868 33,1: 2132 120
2 persone 18.315 31,6 18.690: 32,0 18.920 32,0 19.254 32,1 939 51
3 persone 13.875 23,9 13.760 . 23,5 13.547 229 13392 223 -483: -35
Oltre 8.087 139 7.810: 134; 7.682 13,0: 7.558: 12,6 529 -6,5
Totale 58.013; 100,0 . 58.447; 100, 59.064; 100,0: 60.072: 100,0: 2.059 35

5 Comune di Ferrara — Servizio Statisti€di stranieri nel Comune di Ferratd’L'Informanumeri”, 3
marzo 2004.
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Tabella 11. Numero medio di componenti

1999 2000 2001 2002 2003 2004
2,3 2,3 2,2 2,2 2,2 2,2
Tabella 12 Articolazione di nuclei familiari con dazi
Tipo di nucleo familiare 2003 2004
N. famiglie | % sul N. % sul
tot. famiglie tot.
Solo 9.525 38,5 9.669 38,7
Anziano convivente con altro/i anziani 6.191 25,1 6.335 25,4
Anziano convivente con un “non anziano” 8.993 36,4 8.952 35,9
Totale 24.709 100,0 24.956 100,0

Osservando le caratteristiche dei nuclei familigiriegistra nel 2004 un aumento dei
nuclei familiari con almeno una componente di dittanza straniera che
rappresentano il 4,1% delle famiglie residenti, treensostanzialmente stabili
risultano le famiglie ferraresi con almeno un comgrde con piu di 65 anni (pari al
41,5% dei nuclei) e quelle con almeno un bambino adolescente minorenne.

Tabella 13. Caratteristiche dei nuclei familiari

2001 2002 2003 2004
Caratteristiche del nucleo familiare N. nuclei | % sul tot. ;| N. nuclei ;| % sultot. ;| N.nuclei : % sultot. | N. nuclei i % sul tot.
familiari nuclei familiari nuclei familiari nuclei familiari nuclei
familiari familiari familiari familiari
Con almeno un bambino (0-5 anni) 4.183 7,2 4.222 7,2 4.286 7,3 4.366 7,3
Con almeno un adolescente (6-17 anni) 7.491 12,9 7.545 12,9 7.558 12,8 7.645 12,7
Con almeno un anziano (>=65 anni) 24.203 41,7 24.437 41,8 24.709 41,8 24.956 41,5
Costituiti solamente da un anziano (>=65 9.213 15,9 9.343 16,0 9.525 16,1 9.672 16,1
anni)
Con almeno un componente di 1.758 3,0 2.487 4,1
cittadinanza straniera
Tabella 14. Nuclei familiari per tipologia e numeliccomponenti al 31.12.2004
2004
Componenti
Caratteristiche del nucleo familiare 1 2 3 4 5 oEIStrZ Totale %

Solo 19.868 0 0 0 0 0: 19.868 33,1

Coniugi 0! 11.899 0 0 0 0! 11.899 19,8

Coniugi con figli 0 0: 10.188 4.567 499 91 15.345 25,5

Coniugi con figli ed altri membri conviventi 0 0 0 590 373 156 1.119 1,9

Coniugi con altri membri conviventi 0 0 508 66 9 6 589 1,0

Genitore con figli 0 4.306 946 115 6 3 5.376 8,9

Genitore con figli ed altri membri conviventi 0 0 609 437 147 34 1.227 2,0

Coppie conviventi 0 1.778 0 0 0 0 1.778 3,0

Coppie conviventi con figli 0 0 825 233 23 4 1.085 1,8

Coppie conviventi con figli e altri membri conviventi 0 0 0 31 16 12 59 0,1

Coppie conviventi con altri membri 0 0 78 31 11 6 126 0,2

Intestatario e genitori 0 279 100 22 7 1 409 0,7

Altre tipologie familiari 0 992 138 41 15 6 1.192 2,0

Totale 19.868 | 19.254 : 13.392 6.133 1.106 319! 60.072 100,0

% 33,1 32,1 22,3 10,2 1,8 0,5 100,0
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Tabella 15. Nuclei familiari con bambini in fasci@ 3-5 suddivisi per Circoscrizione al 31.12.

2003 2004 var. %

Circoscrizioni . : - . st

Fascia : Fascia | Totale : Fascia i Fascia | Totale : Totale

0-2 3-5 0-5 0-2 3-5 0-5 0-5

Centro Cittadino 351 301 578 327 321 577 -0,2

Giardino-Arianuova-Doro 296 266 516 280 272 507; -17

Via Bologna 420 418 756 412 440 768 1,6

Zona Est 492 500 898 522 513 943 5,0

Zona Nord 214 231 441 231 238 429 2,7

Zona Nord Ovest 219 207 387 203 200 373 36

Zona Nord Est 137 164 281 148 156 292 3,9

Zona Sud 262 237 440 271 243 467 6,1
Senza fissa dimora 9 3 10

Totale 2.391: 2.324. 4.286: 2.403: 2.386 4.366 1,9

Grafico 3. Distribuzione percentuale famiglie c@mibini 0-5 per Circoscrizione - 2004

Per quanto riguarda le famiglie con almeno un bamin eta prescolare (0-5 anni),
esse rappresentano il 7,3% dei nuclei familiaiidiessi e risultano in crescita di circa
il 2% rispetto al 2004: gli incrementi piu signdidvi si registrano nelle
circoscrizioni Sud, Est e Nord-Est.

Infanzia, adolescenti e giovani

Il tasso di natalita — pur rimanendo fra i piu bhasdivello regionale — continua a
mostrare dal 1999 ad oggi un lieve ma significativoremento. | bambini di eta
compresa frd-5 anni crescono det2% rispetto al 2003, minori 6-14 anni del
+1,7% ed anche i giovani adolescenti di eta compresa 1420 anni invertono
seppur leggermente il trend negativo degli anntg@adenti.
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Tabella 16. Natalita

1999 @ 2000 ; 2001 | 2002 : 2003 | 2004
Ne°di nati 728 815, 842 828; 858 893
Tasso di natalita ° 55 62 64 63 65 68
Quoziente generico di fecondita ! 241 279 29,12 289 30,1: 31,3

Tabella 17. Bambini, adolescenti e giovani residenti

Fasce di eta 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Var. %
04-03

0-2anni 2.267 2.357 2.419 2.494 2.508 2.542 14

3 -5 anni 2.218 2.252 2.369 2.365 2.443 2.509 27
Totale 0-5 4.485 4.609 4,788 4.859 4,951 5.051 20
% minori 0-5 anni sul tot. popolazione 3,40% 3,50% 3,63% 3,70% 3,77% 3,83%

6 — 10 anni 3.943 3.988 4.006 3.926 3.908 3.999 23
11-14 anni 2.189 2.205 2.301 2.438 2.512 2.528 0.6
Totale 6-13 6.132 6.193 6.307 6.364 6.420 6.527 17

% minori 6-13 anni sul tot. 4,64% 4,70% 4,79% 4,84% 4,89% 4,95%
popolazione

14-20 anni 5.818 5.626 5.501 5.498 5.505 5.539 0.6

% adolescenti 14-20 anni sul tot. 4,40% 4,27% 4,17% 4,18% 4,19% 4,20%
popolazione

In crescita anche la presenzabdimbini stranieri residenti di eta compresa fra 0-5
anni che arrivano a rappresentare nel 2039 della popolazione residente in
fascia di eta (contro il 2% del 2000). Anche giiasieri residenti minorenni in eta
scolare 6-14 anni risultano piu che raddoppiati2@lO al 2004.

Tabella 18. Bambini, adolescenti e giovani residsinénieri

Fasce di eta 2000 2001 2002 2003 2004
0-2 65 82 96 119 152
3-5 51 59 73 95 116
Totale 0 -5 116 141 169 214 268
% sul tot. pop. in fascia d'eta 2,52% 2,94% 3,48% 4,32% 5,31%
6-10 anni 67 90 101 117 157
11-13 anni 51 64 72 58 88
Totale 6-13 118 154 173 175 245
% sul tot. pop. in fascia d'eta 1,91% 2,44% 2,72% 2,72% 3,75%
14-20 anni 168 203
% adolescenti 14-24 anni sul tot. 3,0% 3,66%

popolazione

® |l tasso di natalita & dato dal rapporto fra nati & popolazione residente x 1.000 e indica il enon
di nati ogni 1.000 abitanti.

"Il Quoziente generico di fecondita & dato dal capfra numero di nati e la consistenza delle @éonn
in eta compresa frai 15 e i 49 anni.
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Osservando poi i dati disaggregati per Circosanisi pud osservare come le zone
piu “giovani” della citta — in cui si registranodidenze percentuali maggiori della
media cittadina per quanto riguarda i minori inca$-2, 3-5 anni, 6-13 anni e
giovani 14-20, siano la Zona Est, Sud e Nord-Estllg a piu recente e rapido

inurbamento.

Tabella 19. Bambini, adolescenti e giovani in fade¢a per Circoscrizione al 31.12. 2004

Grafico 4. Bambini, adolescenti e giovani per Caarizione al 31.12.2004

2004
Circoscrizioni Fascia % su Fascia % su Fascia 6- % su Fascia % su Totale % su
0-2 residenti 3-5 residenti 13 residenti 14-20 residenti residenti
Centro Cittadino 348 1,8 339 1,8 871 4,6 762 4,0 2.320 12,2
/frif;rgg(‘:\’/'a_mro 304 18 285 17 747 43 698 41 2034 118
Via Bologna 429 1,7 466 1,8 1.217 4,7 1.021 4,0 3.133 12,2
Zona Est 555 23 532 2,2 1.416 59 1.151 48 3.654 15,1
Zona Nord 242 1,8 248 1,8 644 4,7 551 4,0 1.685 12,4
Zona Nord Ovest 207 1,9 211 1,9 514 4,7 430 4,0 1.362 12,5
Zona Nord Est 162 1,8 164 1,9 468 53 384 4.4 1.178 13,4
Zona Sud 286 2.3 260 2.1 645 52 540 43 1.731 13,9
S_enza fissa 9 4 5 2 20
dimora
Totale 2.542 1,9 2.509 1,9 6.527 4,9 5.539 4,2 17.097 13,0
Anziani

In lieve aumento anche f@polazione anzianache raggiunge a fine 2004 34.505

unita (+1,2% rispetto al 2003), dovuto soprattutto al’aumedémli ultra ottantenni
(+4,3%). L'incidenza della popolazione anzianavarrcosi a superare - seppur di

poco - la soglia de26%. Il fenomeno piu evidente € sicuramente la crasdélla
c.d. “quarta eta” in questi ultimi cinque anni gli ultra ottantensono infatti
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aumentati del +23,6%, passando in termini di intadepercentuale dal 5,9% del
2000 al7,3% del 2004 sul totale della popolazione.

Tabella 20. Anziani residenti per fasce d'eta

Fasce di eta 2000 2001 2002 2003 2004
N. N. N. N. N.

65-69 9.202 9.082 9.125 9.232 9.229

70-74 8.315 8.308 8.272 8.307 8.477

75-79 7.795 7.640 7.510 7.318 7.159

Totale 65-79 anni 25.312 25.030 24.907 24.857 24.865
“terza eta”

% sul totale popolazione 19,2 19,0 18,9 18,9 18,9

80-84 3.889 4.462 5.053 5.706 6.008

85-89 2.813 2.658 2.423 2.128 2.129

90-94 920 1.044 1.121 1171 1.242

95-99 158 176 198 226 241

100-104 17 16 17 15 20

105-109 1 0 0 0 0

Totale ultra 80 anni 7.798 8.356 8.812 9.246 9.640
“guarta eta”

% sul totale popolazione 59 6,3 6,7 7,0 7,3

Totale ANZIANI 33.110 33.386 33.719 34.103 34.505

% anziani sul totale della 25,1 25,3 25,7 26,0 26,2
popolazione

Tabella 21. Anziani residenti per fasce d'eta edSitdzioni

2004

Circoscrizioni Fascia %su Over %su Totale %su

65-79 residenti 80 residenti residenti
Centro Cittadino 3.336 17,6 1.847 9,7 5.183 27,3
Giardino-Arianuova-Doro 3.738 21,7 1.603 9,3 5.341 31,0
Via Bologna 5.244 20,3 1.823 7,1 7.067 27,4
Zona Est 3.910 16,2 1.331 55 5.241 21,7
Zona Nord 2.903 21,3 1.002 7,3 3.905 28,6
Zona Nord Ovest 1.950 18,0 652 6,0 2.602 24,0
Zona Nord Est 1.631 18,5 530 6,0 2.161 24,5
Zona Sud 2.149 17,3 852 6,9 3.001 24,2
Senza fissa dimora 4 0 4

Totale 24.865 18,9 9.640 73 34.505 26,2

La distribuzione territoriale degli anziani si @gh in modo speculare a quanto
osservato sulla presenza di bambini e adolescesiilenti per Circoscrizione. Le

zone cittadine a piu alta concentrazione di anzanb nell’'ordine la Circoscrizione

Giardino — Arianuova — Doro (31%) e la zona Nor#l,626), seguite da Via Bologna
(27,4%) e Centro cittadino (27,3%). Al contraricoprio le Zona Est, Nord-Est,

Nord-Ovest e Sud vedono la minor incidenza di essidultra 65enni, dovuta

appunto a dinamiche demografiche di rinnovamenicapcentuate.

Gli anziani che vivono soli sono, alla fine del 200.669 unita e risultano in crescita
rispetto al 2003 del +1,5%. Essi rappresentanaill8 della popolazione anziana
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residente. Se si osservano poi gli anziani soliwmm eta superiore agli ottant’anni (i
c.d. “grandi anziani”), di questi piu del 40% viga solo.

Tabella 22. Anziani residenti soli per fasce d’eta

Fasce di eta 2003 2004
N N
65-69 1.455 1.452
70-74 1.955 1.964
75-79 2.353 2.303
Totale 65-79 anni, terza eta 5.763 5.719
% sul totale popolazione anziana 65-79 23,2 23,0
80-84 2.288 2.410
85-89 930 969
90-94 466 482
95-99 76 85
100-104 2 4
105-109 0 0
Totale ultra 80 anni “quarta eta” 3.762 3.950
% sul totale popolazione anziana ultra 80 40,7 41,0
Totale ANZIANI soli 9.525 9.669
% anziani soli sul totale della popolazione anziana 27,9 28,0

Tabella 23. Anziani residenti soli per fasce d'e@Gireoscrizione

2004
% su % su % su
Circoscrizioni Fascia 65-79 re:irgjzeir?tri] iin Over 80 re:ir(]jzeir?tri] iin Totale regir(;zeir?t? iin

fascia fascia fascia
Centro Cittadino 1.039 31,1 810 43,9 1.849 35,7
ﬂggma_mm 1.068 28,6 808 50,4 1.876 35,1
Via Bologna 1.109 21,1 723 39,7 1.832 25,9
Zona Est 772 19,7 450 33,8 1.222 23,3
Zona Nord 650 22,4 404 40,3 1.054 27,0
Zona Nord Ovest 380 19,5 262 40,2 642 24,7
Zona Nord Est 277 17,0 179 33,8 456 21,1
Zona Sud 424 19,7 314 36,9 738 24,6
Totale 5.719 23,0 3.950 41,0 9.669 28,0

Osservando il fenomeno a livello territoriale, &l @mlte percentuali di anziani
residenti soli si registrano nel Centro cittadir®b,7%) e nella Circoscrizione
Giardino-Arianuova-Doro (35,1%), specie nella fasdi eta over 80 anni. Al
contrario la zona Nord-Est presenta la minor perede (21,1%).

Non si apprezzano infine sostanziali variazioni meiero di anziani che vivono in
strutture residenziali (case di riposo, rsa, ecqlali presentano nel 67% dei casi
un’eta superiore agli 80 anni e rappresentano cessplamente il 2% della
popolazione anziana residente.
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Tabella 24. Anziani residenti in conviverizeel Comune di Ferrara

Fasce di eta 2003 2004
N. N.
65-75 58 63
70-74 57 51
75-79 114 109
Totale 65-79 anni “terza eta” 229 223
80-84 162 159
85-89 135 125
90-94 117 130
95-99 36 39
100-104 4 2
105-109 0 0
Totale ultra 85 anni “quarta eta” 454 455
Totale ANZIANI in convivenza 683 678
% anziani in convivenza sul totale della 2,00% 2,00%
popolazione anziana

Per 'anziani in convivenza' si intendono quegliamzche risiedono in strutture quali case di ripos
residenze ospedaliere, case protette, ecc.
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AREA INFANZIA, MINORI E FAMIGLIE

Politiche e riferimenti generali

Le profonde trasformazioni subite negli ultimi amialle politiche del welfare e gli
stili di vita che caratterizzano la societa attuhbnno determinato, per cio che
riguarda iservizi educativi rivolti ai bambini nella primissa infanzia e alle loro
famiglie un panorama che sembra caratterizzarsi per atbementi:

1. Larichiesta di servizi per I'infanzia e in costanteraentoed anche in quelle
realta dove le amministrazioni locali hanno da termyestito ampie risorse
nel garantire una nutrita rete di nidi e scuolel'idénzia, si stanno
determinando significativieste di attesa

2. In molte realta sono sorti altri servizi rivolti kambini ed alle famiglie che
prevedono forme di sostegno alla genitorialita edatita e tempi di
affidamento dei bambini diversi da quelli previstiai servizi piu
“tradizionali” in risposta alleiversificate esigenze delle famiglie.

3. L’esigenza e la volonta politica di contenere $dlidi attesa ha prodotto e sta
producendo esperienze che vedono il coinvolgimettattori sociali sia
privati che del cosiddetto terzo settore. Si stindeando cioé ursistema
misto di servizche vede le pubbliche amministrazioni fortementpdgnate
a stringere significative alleanze con settori aledlocieta disponibili ad
impegnarsi in prima persona sul terreno dell'edimag, in una logica non
autoreferenziale e marcatamente privatistica margica con le politiche
educative dell’ente locale. Questo attraverso lstigee diretta di servizi
educativi molto spesso supportata da intervertodvenzionamento da parte
dell’ente locale, che consentono di abbattere tisstesa sempre piu nutrite.

Esperienze di questo tipo costituiscono interegssantasioni per condividere
interesse ed impegno nei confronti dei bambini iodon da garantire loro servizi
educativi capaci non soltanto di accoglierli marattptto di accompagnarli nei
processi di sviluppo con competenza e con risettde specificita di ciascuno.
Questo puod avvenire con maggiore facilita laddasisteno disposizioni legislative
delle regioni — e la Regione Emilia Romagna € uingueste - che consentono di
governare con sufficiente chiarezza e trasparergaranzia di qualita pedagogica, i
processi di costruzione o ampliamento disistema misto pubblico-privato- privato
socialedei servizi per la prima infanzia.

| principali elementi che contraddistinguono I'aitth dei servizi rivolti all'infanzia e

le politiche socioeducative in genere, emergonoladabpecifica collocazione
all'interno della MAPPA, che evidenzia lo sforzo clbncentrazione, la qualita e
polivalenza dell'offerta dei servizi verso I'areall@ politiche.

All'interno della mappa compaiono tutti i servizleeattivita che si integrano di fatto
all'interno del Servizio Istruzione, che si occugia di servizi per la primissima
infanzia (nidi e materne), sia di servizi rivolii minori in termini di interventi di

cura e tutela, nonché di servizi scolastici ditttiriallo studio, di servizi socio-
educativi coordinati rispetto all'integrazione ddisabili e dei minori stranieri
all'interno dei contesti scolastici ed extrascatasdi attivita e servizi rivolti alle

famiglie e alla genitorialita.
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In particolare emergono quali punti salienti quetielativo alla spesa, che si
concentra maggiormente nei servizi educativi eastili, nell’area dell'integrazione,
anche se poi é sicuramente distribuita a tutta sevée di interventi rivolti alle
famiglie, ai servizi integrativi, nonché a nuovediogie di servizi educativi e
scolastici, oltre che a tutela di minori in diffldbe disagio.

Si tratta di una situazione molto complessa chartitola in quadro dinamico di
interventi riconducibili, perd, ad una visione geie, in continua evoluzione perché
tesa a cogliere i nuovi bisogni che produce contemattamenti sia sul piano
dell’organizzazione dei servizi, che dell’articalaze delle risorse.

Visione

passaggio da un sistema abbastanza omogeneo thzmes ad unsistema
integrato dei servizi con diverse opportunita di offerta e relativa
differenziazione dei sostegni economici;

sviluppo di huove opportunita per minori e famigli@nche con forme di
sostegno e promozione sociale di comunita, nattatti una visione globale
dei bisogni delle famiglie e dei diritti dei minaai carico di una comunita piu
ampia non piu solo riconducibile al servizio deife locale;

sviluppo e sostegno del privato sociatelle messa in rete delle diverse
opportunita di risposta ai bisogni dei minori e lelefamiglie anche con
attivazione di iniziative di confronto fra famiglien modo che cid possa
ricondursi ad un processo di autoaiuto consapexolel contempo a risorsa fra
le risorse;

rafforzareil rapporto con le istituzioni scolastictenche per valutare gli effetti
della riforma scolastica in ogni ordine e gradosduola, in particolare per
problematiche connesse ai problemi di integrazipneyenzione e recupero del
disagio e la qualificazione dell’'offerta formativa;

Nellambito del Piano sociale di zona sono statomfermati, infatti, i seguenti
orientamenti generali.

Area Minori e Genitorialita

Ampliare [l'offerta di posti nido.Questo obiettivo richiede, oltre ad un
consolidamento del sistema pubblico comunale, asiprbsecuzione dell’azione
di coinvolgimento del Terzo settore per giungereocavenzioni che rendano
disponibili posti per bambini inseriti nelle listpubbliche di attesa, sia la
costruzione di rapporti con il mondo del lavoro pewvio di nidi aziendali
anch’essi aperti in parte alle liste di attesa @e&lmune. Tutto questo va
accompagnato con la messa a punto di strumentoghiudi lavoro (come la
Carta dei Servizi e la Consulta per l'infanzia)cun vengono costruiti criteri di
qualita condivisi tra i vari attori per governatiegieme dei servizi educativi per
l'infanzia.

Far evolvere il rapporto tra autonomie scolasticeeComunell Comune é
spesso visto dalle autonomie scolastiche come foendore di servizi piuttosto
che come partner importante nella ricerca di rigpasproblemi che coinvolgono
la scuola: anche per queste ragioni, ora si stsaode per costruire uRatto
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sulla scuolatra autonomie scolastiche ed enti locali centrato Eoblemi
dellampliamento dell'offerta formativa, dell'inteazione degli alunni disabili,
dell'inserimento dei bambini stranieri, ecc.

L’integrazione tra servizi educativi, sociali e #ani all'interno del mondo della
scuola.Ci riferiamo a rapporti tra servizi diversi che wanconsolidati. Alcuni
esempi: il rapporto tra Servizio Istruzione e Cenfervizi Integrati per
I'Immigrazione riguardo alla questione dei mediaioterculturali, il rapporto tra
Neuropsichiatria infantile e Servizio Istruzionespetto all’integrazione degli
alunni disabili, il rapporto tra Centro Servizi alPersona, Promeco, Servizio
Istruzione e Servizio Giovani riguardo agli intemtiedi prevenzione e gestione
delle varie forme di disagio che si manifestanomiori e negli adolescenti.

Potenziare e mettere in rete le attivitd extrasstithe.|l Servizio Istruzione
segnala che la diminuzione del tempo-scuola coanal$s legge di riforma della
scuola portera ad un aumento della domanda dizéegtuicativi extrascolastici
(doposcuola, centri di aggregazione, ...). Ancheehtto Servizi alla Persona
segnala il problema di restrizione delle risordeoate di una domanda in forte
crescita di attivita extrascolastiche per ragazm disagio e il problema di
connotazione dei centri di aggregazione gestitanvenzione col Terzo settore
come centri per il disagio, il che limita fortemera possibilita di integrazione
dei ragazzi.

Un grande ambito strategico di progettazione ervet®@o per i prossimi mesi
potra essere quello di coordinare la rete dei saggetti pubblici e privati che
operano nell’ambito dei servizi educativi scolastid extrascolastici, per favorire
azioni di aggregazione, potenziando l'offerta divdt qualificate e mirate,
rendendole continuative nell’arco dell'anno (sgrs&lano carenze nel periodo
estivo). Favorendo l'integrazione di chi vive siiami di disagio, non solo nella
direzione di “ prevenzione e cura dell’esclusion@g di proposta di attivita fra
pari per far crescere le nuove generazioni in ummaedsione/accettazione
positiva delle diversita .

Programma di progettazione, consulenza e formaziginedica in rete per i
diritti dei minori e il sostegno alla genitorialitsonché per madri € minori
coinvolti in situazioni di forte rischi sociale.

Potenziamento dei Servizi di sostegno alle competagenitoriali quando le
famiglie sono di crisi e/o conflitto (mediazionenfdiare, spazio neutro..)
momenti che in assenza di opportuni interventi @oss ripercuotersi
frequentemente sullo sviluppo della personalitandenre.

Facilitare la fruizione a condizioni agevolate @nszi di trasporto, frequenza

scolastica e alloggi di edilizia pubblica parclei con minori in carico al Servizio
Socialein particolari condizioni di fragilita.
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Mappa dei servizi e interventi

generali

servizi QuUTPUT palitiche
* Attivita estive fam. e bambini Cah
* Assegni maternita per il 2° figfio ragett
*Aesti scolastici * Sostegno/svilippo Servizlo civile valontar
* Refezione scolastica privatg socla

* Midi
* Scucle materne

{convenzioni

* Trasporto scolaspico
* Un anng in famiglia

* Bando "famiglie per la fmiglie"

PUBBLICI

specifici

¢ Centri per bambini e genitgrif o DAl *Campagna famiglie assifime
¢ Informa fam. e bambisi * Prastiti sullonore
Tagrazio abili & stranier
* Servizi integrati * Integrazin estiv rgetazion 1
1 : g— * + Il riaTaf LA ICy .
infanzla ® CPF:genitorialita Buehi testo/
* Servizi ricr - madiazione fam, borsg di studio
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- corsi @ incontri genlt
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seqni nucela famigliare
ni maternita

getti L285, laboratori
" Gruppiauio

aluto genitor

frogetto Grigntamento

* interventi su

provvedimento @ incoll,

Autorita Giudiziaria

®Esenzioni = |ntkrve

nti assistenziali

tariffarle divetsi (centri pomeridiani,

* Affidi * Adozien! sostegno psics-500. .}

" Assistenza economica

* Spazio neutro

® Piccolo gruppo
educativo domiciliars
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Servizi e interventi

Interventi a sostegno della genitorialita

Politiche Familiari — Centri per le Famiglie

A patrtire dall'inizio degli anni '90, grazie soptattto al progetto regionale Centri per
le Famiglie, il Comune di Ferrara ha sviluppatantenso programma di iniziative e
servizi per bambini e genitori che ha portato pidura prima deCentro Elefante
Blu, al Barco da maggio '93, seguita daéntro Mille Gruattivo nel quartiere via
Bologna da marzo 1995 e da quella@ehtro Isola del Tesoranaugurato in piazza
XXIV maggio nel settembre 1997.

All'interno dell’Acquedotto monumentale di PiazzaXX/ maggio hanno trovato
collocazione accanto a servizi e proposte educgtereadulti e bambini, i servizi
informativi e di sostegno alla genitorialita deln@® per le Famiglie cittadino e le
attivita di ricerca, editing e documentazione d#fiita di Documentazione GIFT,
che dal 1993 in avanti ha svolto per conto deléemrgionale un’importante ruolo di
studio e monitoraggio dei nuovi servizi socio-edivtaell’Emilia-Romagna.

Alla fine degli anni '90, la creazione dellAssesstd Politiche Familiare e
'approvazione delProgetto speciale Famiglisha poi consentito di ideare e
realizzare tra il 1999 e il 2004 nuovi progetti ervézi per le famiglie, mettendo
pienamente a frutto esperienze, competenze ensnteapporto stabilito nel corso
degli anni precedenti dal Centro per le famiglia cgenitori ferraresi.

| nuovi ambiti di intervento avviati dal 2000 inavi hanno riguardato in particolare
la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dgenitori e la valorizzazione e |l
sostegno di associazionismo e volontariato faneilisono stati resi possibili anche
grazie all’allestimento di una nuova e specificdeseperativa, I'Ufficio Politiche
Familiari, all'interno del Servizio Istruzione.

Al termine di tre lustri di intenso lavoro, I'impeg di servizio dell’Amministrazione
Comunale nell’ambito Famiglie e Genitorialita appanrticolato su quattro ambiti
operativi distinti; due di questi ambiti (Uffici®olitiche familiari e Unita di

Documentazione GIFT) sono prevalentemente impegmatitivita di back-office e
in progetti e rapporti con soggetti istituzionaliassociativi, mentre gli altri due
(Centro per le famiglie e Coordinamento Servizicadivi per bambini e famiglie)
sono invece dediti in modo pressoché esclusivaazsdiretti a genitori e bambini:

- Ufficio Politiche Familiari: ha sede in Via Calcagnini 5, e prevalentemente
operativo in progetti di conciliazione e nella paxione di associazionismo e
volontariato familiare, oltre che allimplementaa@édelle procedure amministrative
e di bilancio dellintera area genitorialita e fghe, partecipa al Programma
finalizzato regionale sulla conciliazione e si aina con I'Amministrazione
Provinciale allo sviluppo della campagna “Famigigsieme”.

- Centro per le famiglie ha sede in Piazza XXIV maggio 1 e da esso dipemdo

servizi informativi e di sostegno alle competensnitpriali a carattere cittadino;
partecipa con un ruolo di coordinamento al progetgionale Informazione e Vita
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Quotidiana, alla sperimentazione di un servizi€€dnsulenza Educativa a carattere
provinciale e al progetto 285 “Diventare Genitori”.

- Coordinamento dei Servizi educativi per bambini e dmiglie: ha sede presso
in Piazza XXIV maggio 1 e coordina i tre centri gEmbini e genitori comunali
Elefante Blu (via del Guercino 16/a), Mille Gru dle Krasnodar 235) e Isola del
tesoro (Piazza XXIV maggio), il Piccolo Gruppo editiwo Domiciliare di viale
Krasnodar 112, numerose attivita e manifestazistive per bambini e famiglie.
Partecipa attivamente al programma regionale dé&gtiambi pedagogici” e al
progetto 285 “Rapporti tra le generazioni — PiaZparta”.

- GIFT Unita di Documentazione ha sede anch’essa all'interno dell’ex-
acquedotto di piazza XXIV e si interessa a livedgionale della sperimentazione di
servizi per bambini e famiglie dei quali cura il miraggio e la documentazione
delle attivita, sia attraverso pubblicazioni a gtamche utilizzando tecnologie
informatiche. A GIFT si deve l'ideazione e implerteenione del Portale regionale
Centri per Bambini e Famiglie.

Nel corso del’'annd004 i principali ambiti operativi che hanno visto isgnato
I'Ufficio Politiche Familiari — Centri per le Famiig e i cui volumi di attivita sono
stati inseriti nel bilancio sociale sono statigsenti:

A). Conciliazione tra lavoro e impegni genitoriali (erventi innovativi di sostegno
economico ai genitori)a partire dall’anno 2000 ’Amministrazione Comunalie
Ferrara ha affiancato ai contributi regionali (Rtesull’Onore) e statali a sostegno
delle famiglie con bambini (Assegni di Maternitajdeo familiare e, limitatamente
al 2004, per la nascita del 2° figlio), due progeitati alla conciliazione tra lavoro e
Impegni genitoriali: i progetti “Un anno in famigli e “Part-Time dei genitori”. Nel
corso del 2004 la Regione Emilia-Romagna ha avwaim specifico programma di
finanziamento di questo tipo di progetti e questocbnsentito, nei primi mesi del
2005, di estendere i contributi alle madri sole difficolta di inserimento sociale
(progetto “Monogenitorialita e Part-Time”).

INTERVENTI INNOVATIVI A SOSTEGNO ECONOMICO DELLA GE NITORIALITA'
2002 2003 2004
N°. % dom. N°. % dom. N° % dom.
DOM | accolte/pervenute | DOM accolte/pervenute DOM | accolte/pervenute

Assegni di maternita 115 86% 103 65% 110 83%
Assegni 2°figlio 336 100%
Assegni nucleo fam. 66 79% 91 43% 94 50%
Prog. Un anno in fam. 218 78% 206 75% 172 82%
Progetto Part-time 56 86% 28 90% 20 90%
Prestiti sull'onore 39 75% 7 100% 21 55%
TOTALI 494 435 753
Fonte: Ufficio politiche familiari
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Interventi economici a sostegno della genitorialita 2002 2003 2004
Assegni di maternita 127.043 90.917 133.138
Assegni 2°figlio 26.000 336.000
Assegni nucleo familiare 52.000 n.r. 106.744

i 262.000
Progetto Un anno in fam. 235.400 326.500
Progetto Part-time 42.250
Prestiti sull'onore 7747 2.500 7.800
TOTALE 243.147 329.000 313.050
. La spesa per gli assegni di maternita, gli assegni per il secondo figlio e quelli per gli assegni di nucleo familiari sono

erogati direttamente dall'INPS con fondi nazionali, previa attivita istruttoria svolta dal Comune. Non sono pertanto
stati sommati alle altre voci.

. Per i progetti Part-time e Un anno in famiglia & indicata relativamente al 2004 la spesa reale dell’esercizio, che non
corrisponde allo stanziamento finanziario di bilancio, in quanto i contributi vengono messi in liquidazione sulla base
dei periodi di competenza dei congedi parentali e dei part time richiesti e sono quindi ripartiti su piu annualita di
bilancio.

. Le spese indicate fanno riferimento ai trasferimenti alle famiglie e alle spese per materiali informativi,
invece comprensive della spesa del personale comunale addetto alle istruttorie.

non sono

Fonte: Ufficio politiche familiari

B). Valorizzazione associazionismo familiare (Bandofdeniglie per la famiglia”):
per sostenere associazioni familiari e gruppi dnitgei che si impegnano in
esperienze di solidarietd, mutuo-aiuto o autorgaame risposte a comuni problemi
di tipo familiare, ogni anno dal 2002 il ComuneFairrara promuove un bando per
finanziare micro-progetti di particolare rilevarsaaciale.

BANDO LE FAMIGLIE PER LA FAMIGLIA

2002 2003 2004 SPESA 04
0, 0, 0,
N°. DOM % dom. N°. DOM % dom. N°. DOM % dom.
accolte/pervenute accolte/pervenute accolte/pervenute
22 54% 16 75% 19 69% 32.882
. Il totale delle spese include i trasferimenti alle associazioni/comitati promotori, consulenze, spese per

materiali informativi,ecc; non € invece comprensiva della spesa di personale

Fonte: Ufficio politiche familiari

C). Promozione volontariato familiare (Campagna “famégassieme”):le iniziative

di promozione dell'affido si sono estese nel catsbtempo a un numero crescente
di realta territoriali, grazie alla collaboraziodeAmministrazione provinciale e del
Centro servizi per il Volontariato, e confluiscorofine primavera nella ormai
tradizionale festa delle famiglie e del volontasifamiliare.

CAMPAGNA SENSIBILIZZAZIONE/PROMOZIONE FAMIGLIA ASSI EME
2003 2004

N. incontri 12 7

N. corsi 4 2

Spese n.r € 18.276,00

Fonte: Ufficio politiche familiari

D). Centri per le famiglie: Informafamiglie&bambinio sportello InformaFamiglie,
aperto 5 giorni la settimana presso I'lsola delotes fornisce informazioni e
consulenza personalizzata ai genitori di bambir® @14 anni. Presso lo sportello si
ricevono anche le domande dei contributi statatjjonali e comunali per i genitori
e viene consegnato il libro in dono a tutti i nugenitori. Inoltre gli operatori del
Centro per le famiglie di Ferrara svolgono un rudiacoordinamento del progetto
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regionale Informazione e Vita Quotidiana e del sitimrmaFamiglie che costituisce
la banca dati di tutti gli sportelli per i genitgmiesenti in Emilia-Romagna.

CPF: INFORMA BAMBINI & FAMIGLIE
2003 2004
N. sedi 1 1
N. giorni apertura 232 220
N. contatti diretti 2.051 2.362
N. contatti tel. 1.163 1.023
N. contatti mail 54 45
N. libro in dono 247 345
Spese n.r €.41.780,00
Fonte: Ufficio politiche familiari

E). Centri per le famiglie: sostegno alle competenzeitggali: prevede un’ampia

gamma di attivita e servizi di carattere consulaiez{in campo educativo legale, a
sostegno delle madri che allattano e per chi desidevicinarsi ad affido e

adozione), corsi e incontri di gruppo ove approfomasperienze e problemi dei
genitori. Un'attenzione ricorrente viene posta efipdo perinatale e alle sue molte
criticita (con gruppi settimanali per madri e cappin attesa e interventi di

sensibilizzazione sull’allattamento) e alle spetié difficolta che conseguono a
separazioni e/o divorzio della coppia genitoriakeyso le quali il Centro cura

interventi di mediazione familiare.

CENTRI PER LE FAMIGLIE: SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA *

2003 2004
N. mf collogui 202 308
N. consulenze gen. 296 299
N. corsi gen. 77 62
N. incontri gen. 13 7
Spese n.r €. 34.404,07

* || totale delle spese include i compensi a relatori, consulenti, mediatori
nonché spese per materiali informativi,ecc; non é invece comprensiva
della spesa di personale

Fonte: Ufficio politiche familiari

F). Interventi di spazio neutrcsu richiesta dei Servizi Sociali e del Tribunphr i
Minorenni, i Centri per le famiglie comunali orgamano e ospitano, assicurando
'opportuna riservatezza, l'incontro di genitori ambini che vivono situazioni
familiari difficili, affidi familiari o separazionconflittuali.

INTERVENTI IN SPAZIO NEUTRO

2003 2004
N. incontri 71 99
Spese * n.r €.1.800,00

* Nel 2004 per gli incontri di spazio neutro le spese sono state
previste per la gestione e il materiale ludico; non include al spesa
per il personale dei centri per le famiglie

Fonte: Ufficio politiche familiari

G). Centri per bambini e genitarisono una delle nuove tipologie di servizio
educativo piu diffuse sul territorio regionale dtgdzzata dalla compresenza di
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bambini e adulti. | tre centri per bambini e genittel Comune di Ferrara (Isola del
Tesoro, Elefante Blu e Mille Gru) dedicano moltepgoste ai bambini piu piccoli,
con gruppi settimanali di mamme e neonati (Gruppicétissimi e corsi di
Massaggio Infantile), e per bambini nella fascia362mesi (alle Mille Gru dal 2002
anche senza la presenza costante dei loro farnilibe aperture pomeridiane
accolgono anche bambini di eta maggiore, all’'lst#atesoro anche oltre i sei anni,
grazie a specifiche proposte laboratoriali (cuisoo® accedere anche gruppi classe
di materne ed elementari) e a una vivace attiviihdvecaria.

CENTRI PER BAMBINI E GENITORI
2003 2004
N. Sedi 3 3
N. famiglie iscritte 553 565
N. iscritti massaggio infantile 102 119
N. prestiti librari 1520 1962
N. Lab. scuole 1 11
Spese n.r €. 38.347,09
Fonte: Ufficio politiche familiari

H). Attivita estive per bambini e famiglidurante 'estate, grazie alla collaborazione
attiva di cooperative sociali e associazioni diovbériato cittadine, i Centri per le
Famiglie promuovono manifestazioni culturali ed veli carattere educativo che
coinvolgono un numero consistente di bambini e tgeniferraresi. La prima
iniziativa, denominata “Piazza Aperta” ha luogoahte il mese di maggio in piazza
XXIV maggio ed é seguita dal calendario del Ludobbe da meta giugno a fine
luglio propone interventi di gioco e animazione iogettimana in un quartiere
diverso. Da fine giugno a meta agosto i giardini@entri Elefante Blu e Mille Gru
si aprono alle famiglie del quartiere mentre nprdieci giorni di settembre sono da
dieci anni a questa parte riservati all’organizaaei della manifestazione piu
rilevante, EstateBambini.

ATTIVITA ESTIVE PER BAMBINI E FAMIGLIE

2003 2004
N. famiglie iscritte 980 1.050
Spese n.r €.62.767,35

Fonte: Ufficio politiche familiari

). Piccolo gruppo educativo domiciliaré una nuova tipologia di servizio educativo
di carattere sperimentale, previsto dalla L.R. 8@ dal successivo Regolamento
applicativo, che é stata avviata a Ferrara, ngdacdell’estate 2004, per far fronte
alle esigenze di accadimento e crescita di un grajpmeonati le cui madri straniere

erano prive di altri aiuti familiari e impegnate im programma di inserimento

lavorativo e sociale, curato dal Centro Donna (&isst

PICCOLO GRUPPO EDUCATIVO DOMICILIARE

2004
N. sedi 1
N. iscritti 5
Spese €.4.197,48

* Nel 2004 per l'attivazione del P.G.E.D. le spese sono state previste per la gestione e il

materiale ludico; non include la spesa per il personale dei centri per le famiglie

Fonte: Ufficio politiche familiari
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Servizi educativi per la prima infanzia

I nidi e le scuole dell'infanzia del Comune di e hanno raggiunto in questi anni
un buon livello di qualita pedagogica che ha resm@e piu qualificata la loro
risposta alle richieste delle famiglie di serviziueativi per la prima e la seconda
infanzia.

La costante riflessione su metodologie, contestriiimenti organizzativi, pratiche di
gestione sociale, insieme ad occasioni costantorgdnizzate di formazione del
personale, costituisce la condizione imprescineipgr mantenere elevata la qualita
dell'offerta formativa. Molte sono state le speritezioni e innovazioni
pedagogiche applicate in questi anni peraltro weciute anche a livello regionale e
nazionale.

I Centro di Documentazione “Raccontinfanzia”, i nmerosi Laboratori, sono
divenuti luoghi di cui le insegnanti possono ainice ed ampliare la propria
professionalita, grazie alla conoscenza di matediablocumentazione prodotti in
altre realta educative, nazionali e internazionasiieme a tante altre iniziative e alla
consultazione di una sempre aggiornata letteragpegialistica relativa ai processi
evolutivi infantili.

Il materiale raccolto € consultabile anche dai geninteressati a conoscere piu
diffusamente e in dettaglio le esperienze educathadizzate nei servizi, nonché a
ricevere, in alcuni momenti, anche consulenze &t mirate.

Il grosso investimento nella formazione del peréomnkcente e non docente € oggi
messo a disposizione anche del sistema integrabblipo- privato, nonché del
sistema provinciale di Coordinamento pedagogicoseevizi rivolti all'infanzia di
cui Ferrara € Comune Capofila.

Nidi comunali

L’aspetto emergente di questi ultimi anni € quelll’aumento delle richieste da
parte delle famiglie ferraresi di accesso ai pogto comunali. Dal 1999 al 2004, a
fronte di una crescita del 12,8%ei bambini residenti in fascia 0-2 anni, le dod®n
di accesso sono aumentate del 36,3% (da 812 nal 19907 nel 2004).

Nidi 2002 2003 2004

N. strutture comunali 14 14 14
N.. posti dlsponlb”‘l — a settembre 735 735 776
(di cui in convenzione) (41 conv.)
N. domande in lista di attesa — a settembre 291 290 331
Grado di copertura del servizio rispetto alla popolazione in o o o

fascia d’'eta 0-2 anni 29,5% 29,6% 30,4%

Spese ed entrate
Entrate totali 915.770 869.327 933.358
- di cui Entrate da tariffa 558.950 586.181 604.128
Spese 5.972.180 6.075.366 6.175.166
% Coperture con le entrate totali 15,3% 14,3% 15,1%
% Copertura con le entrate da tariffa 9,4% 9,6% 9,8%
% Incidenza a carico del Comune 84,7% 85,7% 84,9%
Costi e tariffe medie per utente
Costo medio annuo per iscritto 8.125,41 8.265,80 8.401,58
Tariffa media annua per iscritto 760,48 797,53 819,20
Personale

8 Vedi Quadro demografico pag. 22.
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- Educatori 147 147 147
- Educatori di sostegno 9 7 7
- Cuoche 14 14 14
- Aiuto cuoche 15 15 15
- Lavandaie-guardarobiere 13 10 10
Totale 198 193 193
Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Di fronte all’evidente problema delle liste di aide I’Amministrazione comunale si €
attivata attraversoonvenzioni con i soggetti del terzo settantorizzati alla gestione
di tali servizi educativi: nel 2004 sono stati atvia valere dal mese di settembre, n.
41 nuovi posti-bambini attraverso convenzioni cadi privati di Ferrara autorizzati
al funzionamento.

Scuole d'infanzia

Le scuole materne comunali sono gestite direttaendat Comune, che cura sia gli
aspetti pedagogici, educativi ed amministrativi isilunzionamento delle strutture

(arredi, manutenzione, ecc.). Per quanto riguadaliole materne statali, il Comune
fornisce il sistema di refezione scolastica, latstre e gli arredi.

Scuole di infanzia 2002 2003 2004
N. strutture totali
- Comunali 15 15 15
- Statali 2 2 2
- Private 24 24 24
N. di iscritti
- Comunali 1.025 1.025 1.025
- Statali 120 133 145
- Private 1.395 1.439 1.464
N. domande in lista d'attesa
- Scuole materne statali 20 8
- Scuole materne comunali (a settembre) 157 160 185

Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Anche per quanto riguarda le Scuole materne comilna@pporto fra domanda e

offerta regista una crescita delle domande in lis&tesa che testimonia 'aumento
della richiesta presso le strutture comunali, ansée a differenza del nido, sul
territorio € presente una notevole offerta del gtdvconvenzionato, oltre che dello
Stato, che porta a disporre di un’offerta complesgraticamente esaustiva della
domanda.

Scuole materne comunali 2002 2003 2004

Spese ed entrate

Entrate 1.418.780 1.188.627 1.386.266
- di cui Entrate da tariffa 824.860 858.162 844.189
Spese 5.295.820 4.862.528 | 4.842.009
% Coperture con le entrate totali 26,8% 24,4% 28,6%
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% Copertura con le entrate da tariffa 15,6% 17,6% 17,4%
% Incidenza a carico del Comune 73,2% 75,6% 71,4%
Costi e tariffe medie per utente 2002 2003 2004
Costo medio annuo per iscritto 5.166,65 4.743,93 4.723,91
Tariffa media annua per iscritto 804,74 837,23 809,72
Personale 2002 2003 2004
- Educatori 82 82 82
- Educatori di sostegno 17 22 23
- Cucinieri responsabili 4 4 4
- Cuoche 8 8 8
- Aiuto cuoche 15 15 15
- Esecutori scolastici 12 12 12
- Lavandaie guardarobiere 1 0 0
- Ausiliarie 29 29 29
Totale 168 172 173

Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Refezione scolastica
I Comune di Ferrara garantisce il servizio di md@e scolastica sia nelle scuole
d’infanzia (nidi, materne comunali e statali), s&lle scuole dell'obbligo (elementari
a tempo pieno, medie inferiori a tempo prolungato).

Scuole Tipo di gestione N;Z?;?;e i Stg't_sséngesm
Nidi comunali Cucina interna 14 100,0
Materne comunali Cucina interna 15 100,0
Materne statali Appalto 2 100,0
Elementari Appalto 25 89,3
Medie inferiori Appalto 6 50,00

Per i bambini frequentanti i nidi e le scuole dintia, esso e gestita attraverso la
preparazione diretta dei pasti all'interno delleidde dove funzionano 25 cucine,
mentre per le scuole dell'obbligo (25 elementai medie) & organizzata in catering
con pasti veicolati per un totale di circa 3.30§azzi.

Refezione scolastica 2002 2003 2004
N. utenti
- Nidi, materne comunali 1.760 1.760 1.760
- Materne statali 100 110 133
- Elementari 2.890 3.011 2.990
- Medie inferiori 280 308 323
Spesa
Scuole materne comunali 1.161.220 1.077.881 1.023.599
Scuole materne statali 70.780 81.063 81.690
Scuole elementari 1.036.817 1.160.206 1.240.493
Scuole medie 69.703 73.822 74.703
Fonte: Servizio Istruzione e formazione
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Costi medi e coperture 2004

Scuola materna comunale

Spesa mensa 1.023.599
Incidenza spesa mensa sul tot. spese materne comunali 21,14%
Costo medio pasto 6,21
Scuola materna statale :
Spesa mensa 81.690
Costo medio per pasto’ 4,89
Tariffa media per pasto 3,94
% di copertura costi con tariffe 80,57%

Scuole elementari:

Spesa mensa 1.240.493
Costo medio pasto 4,47
Tariffa media per pasto 3,75
% di copertura costi con tariffe 83,90%
Scuole medie
Spesa mensa 74.703
Costo medio pasto 4,47
Tariffa media per pasto 3,78
% di copertura costi con tariffe 84,56%

Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Per le scuole materne statali si rileva un aumeetta spesa per il servizio mensa
rispetto al 2003, pur in presenza di un minor nun@Brpasti giornalmente fruiti, per

effetto dellaumento del numero degli iscritti. Rlis sensibilmente aumentata
rispetto al 2003 la tariffa media e, quindi, il goadi copertura da tariffe. Anche per
le altre tipologie di scuole aumenta il grado dpexdura della spesa da tariffe.

Per il servizio di refezione va precisato che istocoeffettivo del pasto tiene conto
degli oneri sostenuti per I'organizzazione del gsov(gestione amministrativa e

contabile da parte del Comune, Controllo Quali@rntazione degli operatori delle

scuole statali, spese per i pasti docenti).

Trasporto scolastico

Particolarmente significativo per I'entita e la qaessita della gestione € il servizio
di trasporto scolastico che dal settembre 199%iéa#d in gestione, tramite appalto,
a una ditta privata, con gestione amministrativegg@mmmazione e controllo
allinterno del Servizio Istruzione e Formazioneal& servizio si rivolge
esclusivamente agli utenti delle scuole elemertatelle scuole medie inferiori che
non hanno la possibilita di servirsi di mezzi pudiblper raggiungere la sede
scolastica.

%Il costo del pasto per la scuola materna statadeperiore a quello per gli altri ordini di scuola
poiché & comprensivo anche del costo della colazeulella merenda. Per la refezione, sono state
detratte dalle spese i contributi erogati dal MUI& pasti docenti. | dati sulle entrate e sullessepe
sono stati rilevati con riferimento al bilancioa@impetenza 2004 e al bilancio 2005- gestione residu
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Trasporto scolastico 2002 2003 2004
N. utenti
- elementari 320 362 354
- medie inferiori 305 297 304
Totale 625 659 658
Grado di copertura del servizio *°
- elementari 8,97% 9,79% 9,46%
- medie inferiori 12,41% 11,65% 11,84%
Km percorsi 378.480 338.357 326.633

Percorrenza media giornaliera per pulmino (km.) 80,66 72,11 66,12
Percorrenza media per utente (km.) 2,97 2,52 2,43
Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Il numero dei chilometri percorsi, e, conseguentaimea spesa, risultano inferiori a
quelli del 2003, anche per effetto dei controllfegiati sistematicamente dal
Servizio Controllo Qualita del Trasporto.

Trasporto scolastico — spesa 2002 2003 2004
Spese 709.962 692.068 612.708
Grado copertura tariffe 12,98% 13,57% 14,13%
Incidenza sul bilancio comunale 87,02% 86,43% 85,87%
Tariffa media utenti scuola obbligo 147,47 130,68 131,54
Costo medio per utente 1.135,94 964,98 931,17
Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Il grado di copertura delle tariffe € in aumentpatto al 2003. Anche il costo medio
per utente risulta inferiore rispetto al 2003 pkéeteo della riduzione del numero dei
chilometri percorsi, a fronte di un numero di utgmessoché uguale a quello del
2003 (da 659 a 658).

Analogamente ai precedenti anni, per avere deiatatetti, si € preso a riferimento
esclusivamente la spesa e gli utenti relativiadorto scolastico, considerato che le
tariffe vengono pagate esclusivamente per talazer{e non per le gite scolastiche
e visite didattiche).

Libri di testo e borse di studio

La legislazione nazionale e regionale prevede I|apstenza del Comune
all'acquisto di libri di testo per le scuole elertsn per gli alunni residenti,

all’erogazione di contributi a sostegno dell’acquislei libri di testo per studenti
delle scuole medie inferiori e superiori e allags&zione di borse di studio per
studenti delle scuole elementari e medie, nel dasamiglie in condizioni disagiate

(situazione ISEE pari o inferiore a euro 10.632,94)

10 Rapporto fra n. di utenti e n. di studenti iscrifi’ordine e grado di scuola corrispondente
(domanda potenziale). In realta, gli utenti potehzilovrebbero essere esclusivamente i bambini
residenti in zone comunali non servite dal trasppttbblico locale.
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Libri di testo gratuiti (sc. elementari) 2002 2003 2004

N. cedole per allievi scuole elementari 3.893 4.022 4.129
- Per iscritti alle scuole statali 88,58% 89,11% 97,34%
- Per iscritti a scuole stat. d’altri Comuni 10,42% 1,12% 0,46%
- Per iscritti a scuole private 1,00% 2,77% 2,20%

Contributi libri di testo

(sc. medie e superiori) A2 AL A
N. studenti beneficiari 417 472 525
- Scuole medie 275 245 257
- Scuole superiori 142 227 268
Borse di studio (sc. elem. e medie) 2002 2003 2004
N. studenti beneficiari 316 531 635
- Scuole elementari 181 312 376
- Scuole medie 135 219 259

Fonte: Servizio Istruzione e formazione

La fornitura dei libri di testo nelle scuole elertemé una competenza istituzionale e
il prezzo dei libri e stabilito dal MIUR. L’aumenttella spesa sostenuta dal Comune
nel 2004 dipende dallaumento del numero dei bambanitti alle scuole elementari
(primaria) e dallaumento del prezzo complessivibad#otazione libraria, per effetto
della previsione dei testi di inglese per tutteliessi (comprese la prima e la seconda
classe per le quali fino all’anno scolastico 200842 non era previsto tale testo). La
spesa media per iscritto residente rimane comusgstanzialmente stabile: cio é
principalmente dovuto ad un’organizzazione inteii®e prevede controlli sui
residenti e accordi con i Comuni in cui risiedorastp dei bambini che frequentano
le scuole site nel Comune di Ferrara.

Libri di testo gratuiti (sc. elementari) 2002 2003 2004
Spesa totale per libri di testo 112.504 113.066 115.723
Spesa media per iscritto residente 28,25 28,11 28,03

T
Spesa totale 78.340 74.389 68.508
Contributo medio per studente benef. 187,87 157,60 130,50
Incidenza bilancio comunale 10,71% 0 0,99%
Incidenza finanz. Statale L.448/98 89,29% 100% 99,01%
Borse di studio (sc. elem. e medie) 2002 2003 2004
Spesa complessiva 56.375,00 93.750 111.750
Borse studio scuole elementari 40,13% 41,60% 42,06%
Borse studio scuole medie 59,87% 58,40% 57,94%
Importo medio borsa di studio 178,40 176,55 175,98
Fonte: Servizio Istruzione e formazione

1 dati sulla spesa per libri di testo agli studelglle scuole medie inferiori e superiori tengono

conto della competenza dei contributi regionalip@gno regionale anno 2004) anche se I'impegno
comunale sara relativo all'anno 2005, anno in cprevvedera alla liquidazione. Solo in questo modo
si riesce a calcolare il contributo medio per shieldeneficiario.
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Sul versante dei contributi alle famiglie per libritesto per studenti di scuole medie
inferiori e superiori, si registra, a causa deltranto dei richiedenti il contributo
regionale e di una riduzione dei finanziamentiadiatina maggiore spesa a carico
del Comune di Ferrara, in quanto il finanziamergsiduo del contributo erogato
dalla Regione per l'a.s. 2003/2004, utilizzabilel d@omune per provvedere
all'acquisto dei libri agli studenti bisognosi gemno 2004, e risultato insufficiente
a soddisfare la spesa per i “casi sociali” (acquili testi da parte del Comune per le
famiglie che non sono in grado di anticiparne asape

Per le borse di studio, la Regione Emilia Romagadidsato un tetto massimo che
ammonta a 125 euro per le scuole elementari e ae@Bd per le scuole medie. |l
contributo medio non puo che attestarsi tra i 126 250 euro, aumentando o
diminuendo rispettivamente in caso di aumento % liieficiari del contributo
iscritti alla scuola media (secondaria di primodgao in caso di aumento % dei
beneficiari il contributo iscritti alle scuole elemtari (scuola primaria). Nell’'anno
2004 il contributo medio e leggermente diminuitor edfetto dell aumento in
percentuale dei contributi per gli iscritti alleuste elementari (+0,46%) e della
diminuzione in percentuale degli iscritti alle skumedie (-0,46%).

Centri ricreativi estivi (CRE)

I Comune realizza tale servizio tramite contradfappalto per il periodo estivo
(luglio e agosto): normalmente risultano 6 i CREeréipnel mese di luglio e 4 nel
mese di agosto, per un totale di 10 strutture elpid0 posti disponibili.

L’'utenza risulta in leggero calo rispetto al 2004.

Centri ricreativi estivi 2002 2003 2004

Ne°strutture 10 9 10
N. posti disponibili 790 745 755
N. iscritti 790 724 723
Neiscritti per educatore 9,59 9,50 9,50
Grado di copertura del servizio rispetto alla fascia 6-13 anni 13,11% | 11,58% | 11,08%
Personale 104 90 84

- educatori 37 38 38
- educatori di sostegno 37 42 36
- personale ausiliario 30 10 10
Fonte: Servizio Istruzione e formazione

Per i dati dei CRE bisogna tener conto che, aérdnilomande in lista d’attesa, sono
rimasti comunque dei posti vuoti in quanto alcuamifjlie non hanno accettato la
frequenza ad un Cre diverso da quello scelto; raadbno rimasti molti posti liberi
per il mese di agosto, anche a causa di un altoermrdi iscrizioni nella prima
guindicina del mese e di un numero di molto infexiper la seconda quindicina.

Per quanto riguarda il grado di copertura del zesyiil rapporto fra il numero
effettivo di domande accolte e la domanda poteaziaktituita dalla popolazione 6-
13 anni, si attesta al 2004 attorno all'11,08% diminuzione rispetto al biennio
precedente per effetto di un considerevole aumedeti adolescenti in fascia d’eta
(+1,7%). Inoltre c’e stato un notevole aumentoichieste di fruizione del servizio
per un mese intero. La difficolta di accoglieretéue domande e derivata anche —
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come detto - dalla indisponibilita delle famiglid &crivere i propri figli ad altro

CRE comunale e da un alto numero di domande diegsiin altri Comuni.

Il numero di iscritti per educatore rimane invasiaispetto allanno 2004, come
rimangono invariati i dati relativi al numero deglilucatori (esclusi gli educatori di

sostegno) e del personale ausiliario.

Centri ricreativi estivi

2002

2003

2004

Spese totali

338.969,00

338.263

332.508

Entrate da tariffe

96.710,00

97.805

95.486

Grado copertura tariffe

28,53%

28,91%

28,72%

Incidenza a carico del bilancio comunale

71,47%

71,09%

71,28%

Costo medio per iscritto

429,07

467,21

459,90

Tariffa media per iscritto

122,42

135,09

132,07

Il grado di copertura delle tariffe € in leggerantgiuzione rispetto al 2003, con
conseguente maggiore incidenza della spesa a caétobilancio comunale
(+0,45%). Il costo medio per iscritto risulta irtee a quello del 2003 per effetto di
un minor costo dell’'appalto e del servizio refeaqer i CRE (sono diminuiti i pasti
forniti). Anche la tariffa per iscritto risulta idiminuzione presumibilmente per
'aumento di iscritti appartenenti a famiglie digeg.

Sostegno scolastico comunale per alunni disabili

Nel 1996 il Comune di Ferrara ha costituito un ggovstabile (Unita Operativa
Integrazione, U.O.l - Servizio Istruzione) a congoedia pedagogica ed educativa con
il compito di seguire i percorsi scolastici ed astolastici dei bambini/ragazzi
disabili e delle loro famiglie, a partire dal nifiloo alle scuole superiori ed oltre.
L’assunzione di educatori di ruolo (con la quaéfidi insegnanti comunali per
I'integrazione) e la presenza di una direzioneitece amministrativa stabile hanno
garantito la continuita del servizio e hanno pesoeat avere:

e una visione longitudinale dei processi di integrag,

e unaconoscenza e memoria delle situazioni singole,

« una formazione permanente di tutto il personalefgsisionale e non,

e« cura dei passaggi da un ordine di scuola all'adéiraell’orientamento post
scolastico dei giovani.
Su queste basi sono state costruite solide cobabmri con le istituzioni e i servizi
scolastici, sociali e sanitari territoriali (Autamee Scolastiche, CSA,
Amministrazione Provinciale, Servizio di Salute Nbda Infanzia e Adolescenza e
Pediatria di Comunita dell'Asl, Centro Servizi fle¥olontariato, Associazioni del
settore) anche nell'ambito di accordi formalizzatbme ad es: Convenzione per
l'istituzione del Centro di Documentazione Integome Handicap (1995), Accordo
di programma provinciale per [lintegrazione scatast (2001), Accordo di
partenariato per il Servizio Civile Volontario (200 Patto per la scuola (2005),
Accordo sul Disagio (2005).
Nelllambito dell’area disabili 'U.O.I. svolge lergprie attivita su due versanti
prioritari:  l'integrazione  scolastica\extrascolaati e la  progettazione
interistituzionale. Nellambito del sostegno sctitas 'UOI organizza servizi e
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interventi di supporto, di competenza degli entialg che riguardano la scuola, dal

nido alla scuola superiore.

In particolare:

1. assegna personale educativo comunale nelle saonefnzioni di sostegno e
di assistenza specialistica), fornisce ausilitr@rsentazioni specifiche per
assicurare il diritto allo studio:

2. realizza attivita di formazione e documentazione ipsegnanti, educatori e
figure non professionali in collegamento con il €@endi Documentazione
Integrazione Handicap (CDIH):

3. realizza laboratori specifici, gestiti da insegmaomunali di ruolo, all’interno
di alcune scuole (attivita espressivo\motorie, appio teacch, sistemi di
comunicazione alternativa, attivita equestre..) ferorire le capacita di
autonomia e dei comunicazione degli alunni disaniche in collaborazione
con il Servizio di salute mentale infanzia Adolesz (SMRIA)

4. si occupa di orientamento post scolastico verservia educativi territoriali
per i ragazzi con maggiori difficolta in collaboiaze con il Servizio Sociale e
il servizio SMRIA:

5. realizza progetti di Servizio civile volontario pattivita di tutoraggio in
ambito scolastico ed extrascolastico rivolte ashiai disabili o in situazioni di
disagio: cura gli aspetti gestionali, formativi endonitoraggio in accordo di
parternariato con le scuole e in stretto collegamean I'Ufficio comunale del
Servizio civile.(In fase di pubblicazione il testu questa particolare

esperienza).
A.S. 2002/2003 A.S. 2003/2004 A.S. 2004/2005
. . N. alunni
N. alunni N. alunni L
Sostegno scolastico comunale disabili con % su disabili ~disabili con =~ 20 SY. sl vesy
sostegno iscritti sostegno Gl con arselaf
iscritti sostegno iscritti
comunale comunale comunale
Nidi comunali 9 100,0 7 100,0 7 100,0
Scuole materne comunali 15 83,3 22 88,0 24 96,0
Scuole materne statali - 0,0 - 0,0 - 0,0
Scuole materne autonome 1 0,0 1 0,0
Scuole elementari 30 417 29 46,0 28 42,4
Scuole medie 22 51,2 24 49,0 20 33,9
Scuole superiori 32 32,7 29 30,9 31 24,8*
Totale 109 45,2 112 46,9 110** 38,9
* 64,5% seguiti rispetto ai disabili residenti
** 112 (piu 2 alunni disabili con supporti comunali in scuole fuori comune)
A.S. 2002/2003 A.S. 2003/2004 A.S. 2004/2005
Ore di sostegno settimanali N. % N. % N. %
- di personale professionale comunale 1.324 1.395 1.398* 63,9
- di personale non professionale -
(obiettori, volontari, mediatori) 790 36,1
Totale 2.188 100,0
N. insegnanti comunali di sostegno 55

* Comprese attivita di qualificazione e documentazione CDIH e interventi fuori comune
* n°di ore medie

Fonte: U.O.I. — (Unita Operativa Integrazione) Servizio Istruzione e formazione
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Sostegno extrascolastico (CRE) per minori disabili

Sostegno extrascolastico disabili

Gli Interventl (Centri Ricreativi Estivi) AN | AR AN
extrascolastici per N. iscritti disabili ai CRE comunali 50 54 46
minori disabili si (6\14 anni) nei due mesi estivi (compresi over 14)

¢ % iscritti disabili al CRE comunali sul totale iscritti 6,3% | 7,4% | 6,3%
Conceln r?no ¢ N. personale educativo di sostegno 37 42 36
preYa en_ emente . | Fonte: U.O.I. — (Unita Operativa Integrazione) Servizio Istruzione e formazione
nell’ambito dei

servizi estivi(0-6 anni; 6-14 anni; over 14 anni), nei qUAJIOI organizza i supporti
necessari all'integrazione di bambini e ragazzi.svno altri interventi di supporto
(attraverso contributi economici) a progetti diegtazione nei doposcuola e in
attivita socio-sportive, numericamente molto ridott

Il servizio estivo 0-6 anni é rivolto ai bambiniagiscritti nei nidi e nelle scuole
materne comunali che ne fanno richiesta ed e &ffitfa gestione esterna tramite
appalto. Il sostegno agli alunni disabili insenel servizio estivo € pero fornito
direttamente da personale comunale professionaleneprofessionale (educatori di
ruolo, a contratto a tempo determinato, volontaiettori).

L’integrazione di alunni disabili nei Centri Rictea Estivi rivolti alla fascia 6-14
anni € compresa nel contratto di appalto per laayes dei CRE. In questo secondo
caso il Comune comunque cura gli aspetti di progmamione, monitoraggio,
interfaccia con i servizi sanitari e sociali. N€I0Z si evidenzia un numero minore di
iscritti disabili ai CRE, a cui ovviamente corrispe una diminuzione del numero
degli educatori di sostegno (36 unita con il suppali 6 obiettori comunali). Si
tenga conto anche che il numero degli educatomevistabilito sulla base delle
certificazioni dellASL che indicano espressameiitdipo di supporto richiesto
(sostegno individuale o sostegno di gruppo).

Nel caso di ragazzi disabili con piu di 14 anni frequentanti ancora la scuola
media, si effettuano interventi individuali di segho di concerto fra Assessorato
Pubblica Istruzione e Servizio sociale, che premedinserimento dei ragazzi nei
CRE estivi e la copertura finanziaria dell'’educatdr sostegno attraverso I'eventuale
erogazione dell’assegno di cura ed un contribidmue della famiglia.

Centro Documentazione Integrazione Handicap (CDIH)

Il CDIH e sorto a Ferrara nel Dicembre 1995 peroata del Provveditorato agli
Studi, del Distretto Scolastico n. 35, dellAUSIlel omune e della Provincia di
Ferrara. E attualmente gestito dall’'Unita Operatingegrazione del Comune di
Ferrara in collaborazione con i diversi enti proonoé fa parte della “Rete regionale
dei Centri Documentazioné?.

Tutte le attivita del Centro (seminari, laborata@nsulenze, raccolta dati...) sono
state proposte a livello provinciale e hanno irdsa¢o insegnanti delle scuole di ogni
ordine e grado, operatori sanitari, educatori etgen

Il Centro di documentazione:

12| servizio Istruzione ha assunto la gestione demt@® mettendo a disposizione, come previsto da
un progetto regionale compreso nel Piano di zod 26° 2 educatori\pedagogisti dipendenti di ruolo

per 18 ore settimanali ciascuno e quote orarie8degure (una di coordinamento, una pedagogista di
ruolo e due amministrative di ruolo).
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1. promuove, raccoglie ed elabora documentazioni gemsnze didattiche e
formative curando la redazione della Collana deit@ededicata alla Buone
Prassi (pubblicati attualmente n° 8 volumi),

2. raccoglie e diffonde materiali utili per gli intemti scolastici (progetti, piani
di lavori strumentazioni, ecc.) con particolareatione al software didattico,

3. cura, in collaborazione con il Centro di documeimiaz di Modena,
'implementazione e lo sviluppo del sitaww.ritardomentale.itin uso
nell’lambito di corsi universitari e di formaziondj tirocini e convegni,
attraverso la supervisione scientifica del profn&eVianello dell’'Universita
di Padova,

4. organizza percorsi di formazione per inseghanterajori e genitori, sia
mediante l'incontro con esperti, sia attraversaahfronto su esperienze
particolarmente significative,

5. sta avviando un’ attivita di prima valutazione npribfessionale, educativa e
riabilitativa, in collaborazione con il servizio 8alute Mentale Infanzia e
Adolescenza dell’Asl di Ferrara per la scelta dsiue di particolare
materiale informatico utile per progetti individizaati,

6. fornisce consulenze ad insegnanti, educatori egignsui principali temi
collegati all'integrazione e informazioni, anchératerso la cura di banche
dati, sui servizi scolastici ed extrascolastici.

CDIH 2004
N. iniziative di formazione 2
N. richieste di partecipazione 156
N. consulenze 52
Visitatori del sito www.ritardomentale.it 30.000
Fonte: U.O.l. — (Unita Operativa Integrazione) Servizio Istruzione e formazione

Per I'A.S. 2004\2005 sono stati programmati labmiaformativi e seminari sui
seguenti argomenti:

e | disturbi specifici di apprendimento

* Laqualita dell'integrazione: esiti di una riceregionale

* La Comunicazione aumentativa ed alternativa (C.Asirumento riabilitativo
ed educativo

e Lalingua italiana dei Segni per una didatticagnéta

* Ritardo mentale e sviluppo della personalita

 La qualita dell'integrazione scolastica (in colladmione con il Centro Studi
Erickson).

Progetto orientamento per ragazzi disabili

Si tratta di un progetto fra Unitd Operativa Integione (Servizio Istruzione),
Servizio sociale comunale (Area disabilita) e Saovdi neuropsichiatria dellASL
nato nel 1998/99. Il progetto prevede la costitngiodi un gruppo tecnico
interistituzionale con compiti di guida, orientartemivolti alle famiglie di ragazzi
disabili per accompagnarli nel difficile momentopdissaggio fra la conclusione del
percorso scolastico obbligatorio e la scelta dicvpmita assistenziali ed educativi
alternative. Il progetto nasceva per vincere lastesza delle famiglie nell'invio dei
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ragazzi ai CSR diurni (Centri socio-riabilitativiprogettando gia dalla scuola
percorsi di ingresso e frequentazione.

Integrazione scolastica straneri

I Comune di Ferrara in questi ultimi anni, a ségudell'incremento rapido e
piuttosto significativo di bambini stranieri nelkzuole, si € posto come criterio
prioritario di azione quello dell’attenzione aglispeetti di accoglienza e di
integrazione scolastica di alunni stranieri, a#rae interventi di mediazione
linguistico-culturale nelle scuole materne, eleragnte medie, e interventi di
didattica interculturale previsti dai progetti camali e/o regionali.

Da dicembre 2004, dopo apposito concorso pubblkicestata potenziata I'Area
integrazione alunni stranieri della UOI, con uné&audi personale specializzato nelle
discipline antropologiche con funzioni di coordiremto delle attivita e di operativita
su i vari fronti di attivita: nelle scuole ai fidi rilevare i bisogni sia degli insegnanti
che dei bambini migranti e delle loro famiglie; lrativazione di adeguate risposte
ai bisogni; nell'attivita di  monitoraggio e quatidzione degli interventi; nel
confronto con enti, istituzioni e associazioni [@ecostruzione di sinergie operative.
Nel marzo 2004 come esito di una riflessione sagics eresilienzadegli alunni
stranieri € stato realizzato dalla sezione un sdmoconvegno (con laboratori
pomeridiani) dal titolo L'integrazione scolastica: risorse e vulnerabiligd degli
alunni stranierf nel quale si e voluto porre I'accento sulla imjamiza di rendere
sempre piu affinate la competenze di tutti gli eper scolastici cosi da poter
cogliere il quadro di fragilita a cui il processagmatorio espone i soggetti.

Nell’anno scolastico

2004-2005 lattivita si e L A.S. 2004/2005
. Alunni stranieri iscritti per . .

anche ulteriormenteé  ordine e grado di scuola - di cui di cui
focalizzata sulle scuolg ' stranieri | stranieri %
d’infanzia comunali ove & Nidi comunali 1.025 60 5,9
stato avviato un progettj\/laterne comunali e statali 1.173 74 6,3
triennale di ricerca-azioneElementari 3.885 252 6,5
volto a rilevare le buoneMedie inferiori 2.637 125 4,7
prassi per |’accog|ienz Medie superiori ND. ND. ND.
integrazione @ Totale 8.720 511 5,9
intercultura, cercando d A.S. 2004/2005
i i i OTES Alunni stranieri seguiti per : di cui di cui
intervenire sulle: Cticita, g ging'e grado o scuola N alumni e stranien
d! valquzzare Ie_ strategi¢ stranieri sequii | seguiti%
gia attivate da_gll operaton ... . 60 o 0.0
ma anche di strutturar : :

< lificata aterne comunali e statali 74 4 54
;Jna ] piu (]il_ual_ Elementari 252 43 17,1
ormazione i Inalizzata Medie inferiori 125 26 20,8
a”a acg:ogllenzfa € a_”‘?l\/ledie superiori ND. ND. ND.
integrazione dei bambini 511 73 143
stranieri e delle l0ran. ore di mediazione » 332
famlglle La rlcerca_ linguistica/cult. Totale* )

.* Dato aggiornato al marzo 2005
JlFonte: U.O.l. Servizio Istruzione — Area stranieri

azione ha coinvolto circe
50 insegnanti di nidi
materne e verra intensificata e ulteriormente aaglnel prossimo anno scolastico.
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Inoltre, sempre nell’anno scolastico 2004-2005daione alunni stranieri della UOI
ha anche impostato e promosso, con la collaborezieh C.S.1.I. (Centro Servizi
integrati per 'immigrazione), un ciclo di 4 inconsulla mediazione culturale a
scuola in situazioni di particolare complessitafing, di recente si e avviato il
progetto approvato e finanziato dalla Regione EnflomagnaFacciamo “mente
localg’. Un viaggio formativo per studenti italiani e d&nti migranti per
'ampliamento delle mappe mentali della cittd e danoscenza di risorse ed
opportunita del territorio nell’ambito di nuoveespnentazioni regionale di Servizio
civile: il progetto promosso dal Servizio istruzégriJnita operativa integrazione in
collaborazione con Area Giovani del Comune e I'tiffiServizio civile, coinvolgera
diversi studenti italiani e stranieri di tre Istitauperiori del Comune di Ferrara.

Per quanto riguarda gli interventi di mediaziongeiculturale per la prima
accoglienza nell’a.s. 2004-2005, l'impegno piu figativo dal punto di vista
dellimpiego di risorse finanziare e anche dellegmo di progettazione e
supervisione € stato rappresentato dagli intervéintnediazione interculturale di
prima accoglienza a favore degli alunni neoarrivati

Come negli anni precedenti, si &€ cercato di rispoméh maniera piu ampia possibile
e con adeguata progettazione ai bisogni degli aldnnecente arrivo con nulle o
scarse competenze linguistiche e nessuna espedefiaascuola italiana. A ciascun
alunno immigrato neoarrivato, per il quale 'UOI heevuto dalle scuole richiesta di
mediazione, € stato fornito un pacchetto di 33dbietervento.

Delle 33 ore, 30 sono riservate all'intervento tioecon I'alunno (e in minor misura
e a seconda delle esigenze con la famiglia e lase)a3 ore destinate alla
programmazione dell'intervento e individualizzazodel percorso e sulla base dei
bisogni di ogni singolo alunno, al colloquio con fmiglia e alla valutazione e
verifica dell'intervento.

Si é inoltre intervenuto a sostegno di situaziaraldnni in particolare difficolta con
ore aggiuntive e anche in un caso per sostenemrel@i mediazione linguistico-
culturale in occasione dei colloqui presso il sgovdi neuropsichiatria per un
alunno con difficolta cognitive e ritardi di appcémento.

Il prospetto riporta a fianco i dati relativi agtterventi attivati da settembre 2004 e
aggiornati a marzo 2005: la maggioranza dellezgmmi € avvenuta da settembre a
novembre, ma le iscrizioni di nuovi alunni stran@gntinua tuttora in corso d’anno
anche con richieste di mediazione.

Spese per mediazione interculturale 2004
Scuole materne comunali 1.755
Scuole elementari 20.208
Scuole medie 13.536
Totale 35.499
Fonte: U.O.l. Servizio Istruzione — Area stranieri

Servizi sociali di tutela minori e genitorialita

Le funzioni di tutela dei minori e di sostegno aligenitorialita hanno
nell'ordinamento italiano un carattere obbligatorjgerché discendono dalla
protezione costituzionale che impone la rimoziomeoghi ostacolo ad una sana
crescita evolutiva del minore e la centralita danpiti di protezione dell'infanzia e
dell’'adolescenza (artt. 3 e 31 Cost.).
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Queste funzioni sono state rimarcate dal recepineon legge nazionale della
Convenzione ONU sui diritti del minore (L. 176/9tlglla Convenzione europea di
Strasburgo (L. 77/2003), attraverso programmi prmorali di cui alla L. 285/1997

e con la individuazione dellarotezione minorilequale livello essenziale delle
protezioni sociali (art. 22 L. 328/00).

Tali compiti protettivi sono strettamente collegatle funzioni di sostegno alla
genitorialitd e alla famiglia essendo questo I'amlprivilegiato di formazione e
crescita del minore, dovendosi ricorrere a soluzaiternative solo quando siano
stati inutiimente sperimentati gli interventi diut e supporto educativi (L.
149/2001).

La competenza in materia e affidata dalla leggel@2 DLgs 112/98) al Servizio
sociale del Comune, cio anche perché, con la oagiitalizzazione del principio di
sussidiarieta, il legislatore ha voluto impegnaiente territoriale piu vicino al

cittadino in un progetto vitale quale quello dietare i portatori del futuro della
societa.

In tale contesto, il Servizio Sociale tutela mindei Comune di Ferrara interviene a
favore di nuclei familiari ove siano presenti minor eta 0-18 anni con particolari
problematiche relazionali, sociali, economiche oddabilita, attraverso progetti
concordati con gli adulti di riferimento e, ove messario e per quanto li coinvolge,
anche con i minori interessati. Tali progetti sdimalizzati al superamento o alla
riduzione della condizione di disagio e di svantaggsi avvalgono, oltre che delle
specifiche competenze professionali degli assissewtali, di particolari strumenti di
intervento socio assistenziali quali:

* |'erogazione dicontributi economicin forma diretta ai nuclei con minori che
versino in condizioni di disagio previste da unalegento di settore, che
determina i criteri di ammissione alle prestaziete forme ed ammontare delle
stesse;

* |'erogazione delservizio trasportp gestito direttamente dal Servizio Sociale,
per quei minori, in carico all'area per disabilith per disagio familiare,
impossibilitati ad accedere autonomamente o corezzmpubblici a servizi
riabilitativi, a scuole d’infanzia o a scuole puichk;

» |'agevolazionenell’accessoe nella fruizione a condizioni economicamente
agevolate di servizi per l'infanzia (scuole d’intzen, CRE, trasporti, refezioni
scolastiche), tramite accordi con il Servizio Igtome e Formazione del
Comune, per i minori in carico al Servizio Sociatesituazioni definite di
“disagio” e contemplate nei regolamenti comunali;

* linserimento di minori in centri educativi extra scolasticigestiti da
Associazioni e Cooperative convenzionate con il vi@er Sociale, ad
integrazione e supporto delle funzioni genitoriali;

« la fruizione a condizioni agevolate deglloggi di edilizia pubblicaper nuclei
in carico al Servizio in particolari condizioni dragilita e dipendenza
assistenziale, in base ad accordi con i Serviziur@in preposti alle politiche
abitative.

Nel corso del 2004 sono stati 197 i nuclei che baosufruito di prestazioni
economiche per un ammontare complessivo di 158988, Il servizio Trasporto e
stato erogato complessivamente a n° 114 minoitSnfinori (di cui 13 disabili) ne
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hanno usufruito a garanzia della frequenza scolgsti° 42 minori per la frequenza
ai CRE; n° 27 minori per interventi riabilitativNelle attivita della Associazione
Arcobaleno sono stati inseriti N° 43 minori e N° B6quelle della Cooperativa |
Germoglio. Mentre N° 4 minori, in situazioni di geadisagio personale, hanno
usufruito di interventi educativi individuali suggetto.

Servizio Sociale Tutela Minori e Genitorialita 2004
Minori in carico 1.357
Situazioni con provvedimento giudiziario 366
Interventi economici 197 nuclei familiari
Servizio Trasporto 114 minori
Borse lavoro 8 per 5 minori
Inserimenti in  Centri educativi pomeridiani Associazione 43 minori
Arcobaleno
Inserimenti in Centri educativi pomeridiani Coop. Il Germoglio 36 minori
Provvedimenti giudiziari sulla potesta 38
Progetti di tutela madri con figli 13
Abusi e maltrattamenti 11
Devianza minorile 4
Minori contesi nelle separazioni 16
Adozioni 26
Affidamenti familiari 36
Fonte: Servizio sociale tutela minori — Centro servizi alla persona

La costituzionalizzazione delle finalita di protezé dei minori (cui € correlata
'adeguatezza genitoriale) e la conseguente nedasspecializzazione degli
operatori coinvolti (che richiede continui aggiomenti-supervisioni) si
concretizzano nella presenza del Tribunale penbneinni e la stretta collaborazione
con esso del Servizio Sociale — Tutela minori (28tDPR 616/77), in tutti i casi in
cui, per il rifiuto dei genitori a collaborare sganeamente o per la commissione di
reati intrafamiliari o per la delicata valutaziogigdoneita a funzioni simil-genitoriali
(affido, adozioni), la legge ha ritenuto necesshirtervento dell’organo giudiziario.
E questa un’altra peculiarita del Servizio Mindnie¢ considerata la connessione tra
protezione e salute del minore (da intendersi ceta® di benessere fisico, mentale
e sociale, secondo la definizione dell'Organizzagimmondiale della Sanita-OMS) e
la pluralita degli interventi professionali e deligtituzioni coinvolte, funge da
promotore della rete integrata socio-sanitaria teristituzionale indispensabile ad
un’effettiva tutela dell’eta evolutiva.
Compete quindi al Settore Tutela Minori e Genitiitéda
a) la valutazione delleompetenze genitoriake gli interventi di sostegno-cura
(in collaborazione col Servizio Salute Mentale alRlitazione Infanzia e
Adolescenza — SMRIA) su mandato della Giustiziaanie.
Tale tipo di interventi complessi e spesso coingotg i membri della
famiglia allargata, sono stati nel 2004 38. Corrithento all’andamento
della relativa procedura e in difetto di adeguaserse genitoriali, n. 54
minori risultano nel 2004 collocati in comunita edtive, n. 8 dei quali
insieme alla madre e n. 36 in affido familiare. Bdi minori, 14 di essi (di
sesso femminile) sono state ospitate nel grupparégpento di Ferrara.
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b)

d)

f)

gli interventi a protezione deahinore abusato-maltrattato(LL. 66/96 e
269/98) espletati in collaborazione con SMRIA — ttermbusi AUSL e con
la Magistratura ordinaria e minorile. Poiché la giaganza degli abusi e
intrafamiliare, spetta al Settore Tutela minorfuazione di curatore speciale
del minore e quindi la nomina del difensore chgaeantisca i diritti in ogni
stato e grado del procedimento (costituzione diteparivile, rispetto
dell'audizione protetta e altre provvidenze prexidalla legge). Gli interventi
in materia sono stati 11.

Devianza minorile nei casi di condotte irregolari (fughe da casa,
prostituzione ecc...) e di commissioni di reati dat@ali minori, per i quali
sia sollecitata la misure della messa alla provai savvisino necessari
interventi educativi individuali, fra cui progetti borse per formazione-
lavoro. Si € intervenuti in 4 casi. Sono stativatii n. 8 stages che hanno
interessato 5 minori.

Minori contesi in procedure di separazione-divorzio, ove la maafista
minorile (coppie di fatto) od ordinaria (coppie aoyate) chiede di valutare,
ai fini dell'affidamento, il miglior interesse delinore. In collaborazione con
SMRIA-psicologi dell’eta evolutiva, si € intervenin 12 separazioni avanti
il Tribunale minorenni e in 4 avanti il Tribunaledinario.

Adozione nazionale ed internazionalecompete al Settore Minori, in
collaborazione con gli psicologi di SMRIA, in ingaione col Tribunale per i
Minorenni e gli Enti autorizzati (adozione interi@mle) organizzare corsi di
informazione-formazione all'adozione, di valutazondell'idoneita ad
adottare e di sostegno nel post-adozione: n. 2@ieopanno richiesto di
partecipare ai corsi, 19 li hanno effettivamentgusie Sono state effettuate
22 istruttorie di valutazione e 26 sono state lppi® seguite nel 2004 di cui
20 per adozione internazionale, 1 per adozioneonai® e 5 per adozioni in
casi particolari.

Affidamenti familiari, trattasi di intervento privilegiato dalla L.149/p&r far
fronte a situazioni di temporanea difficolta (affidento consensuale che
viene ratificato dal giudice tutelare) o inadegmategenitoriale che necessita
di interventi di aiuto-cura piu lunghi e complegaifidamento giudiziario
disposto dal Tribunale per i minorenni). Il Settofeitela minori, in
collaborazione con gli psicologi dello SMRIA, pr@de in attivita
centralizzata per tutto il territorio provinciale \alutare le disponibilita
offerte, a recepire le richieste di affido e adettfare gli opportuni
abbinamenti.

Nel 2004 ¢ iniziata una fattiva collaborazione ¢@ssociazione Famiglie
Affidatarie in vista di un regolamento condivis@ t6ervizi sociali della
provincia, A.USL e AFA. Gli affidamenti effettuatel 2004 sono stati 36.

Nellambito e per il miglior espletamento delle fioni istituzionali di tutela dei
minori sono stati conclusi con diversi attori istitonali i seguenti accordi:

Progetto con Centro per le Famiglie e Ass.ne Arctdy per Spazio neutro

Si tratta di una iniziativa finalizzata a monitardievoluzione del bambino e a
sostenere le competenze genitoriali tramite inc@natetti in contesto idoneo e
alla presenza di un educatore tra bambini e gemitor conviventi, su mandato
dell'autorita giudiziaria.
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Tale iniziativa € avvenuta in collaborazione cddentri per le Famiglie e con
I’Associazione Arcobaleno (1 educatore per 300 arejha riguardato 72
incontri protetti relativi a 9 diverse situazioantiliari;

Progetto per madri-minori “Uscire dalla violenza” &ltre la strada”

In collaborazione coCentro Donne e Giustiziai € provveduto alla presa in
carico di prostitute minorenni immigrate di cuiSéttore Tutela minori assume
la curatela speciale ai sensi della L.269/98 e spai@ poste le premesse di un
accordo afferente la protezione di madri con figinori sia nellambito del
progetto “Uscire dalla violenza” (donne maltrattaten figli minori), che del
progetto “Oltre la strada” (prostitute adulte steme con figli minori e
prostitute minorenni).

Accordo con Anagrafe per residenze protette

Al fine di garantire il diritto alla riservatezzarqvisto dall’art. 16 della L.
176/91 (ratifica Convenzione ONU) e stato stipulato accordo tra Settore
Tutela minori e Ufficio Anagrafe finalizzatall'iscrizione anagrafica protetta
(A.P.R.)per n. 14 minori in affidamento preadottivo o atenati dalla famiglia
per ordine dell’autorita giudiziaria minorile.

Progetto regionale donne con figli minori in situami di disagio psico-
sociale

nell’ambito degli interventi di tutela dei minori ostegno alla genitorialita
sono stati approntati3 progetti cosi articolati:

- n. 2 madri con bambini (sostegno all'autonomian ceducatore) in
appartamento reperito dal Servizio Sociale (countdbregionale di cui alla
DGR n. 2717/04),

- n. 3 madri con bambini ospitati in appartamentme da convenzione con
coop. CIDAS al fine di valutazione dell’adeguatezmitoriale (mandato del
Tribunale minorenni),

- n. 8 madri con bambini in regime di alta prote®p a seguito di
provvedimento dell’Autorita giudiziaria, ospitatn istrutture con assistenza
educatori).

Progetto L.285/97 per accertamento scolastico poecosituazioni di
pregiudizio

In un’ottica di collaborazione in rete e con rifeanto alla specifica
collaborazione tra Settore Tutela Minori e Scuoledma inferiori € stato
predisposto un progetto con il Servizio Pubblictiulgone ai sensi della L.
285/97 finalizzato alla prevenzione in ambito sstbt delle situazioni di
disagio-pregiudizio dei minori finalizzato ad ungevazione precoce delle
situazioni di sofferenza dei bambini anche stranono stati coinvolti oltre
250 minori e 150 tra insegnanti, educatori ed dperaociali.

Programma giuridico in rete per progettazione zosalminori-giovani-
genitorialita

Il continuo intrecciarsi di competenze socio-amtaéne sanitarie con un
attento intervento di carattere giuridico-istituze comporta una continua
interazione tra iconsulente giuridicospecializzato in diritto dei minori o della
famiglia, figura peraltro raccomandata dalle divettregionali e che allo stato
si identifica nel dirigente del settore tutela miine gli operatori per attivita di
supporto, formazione, e integrazione con Avvocatiagistratura e altri
partners istituzionali. E stato avviato un Programmdi progettazione,
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consulenza e formazione giuridica in rete per ittdidei minori e il sostegno
alla genitorialita collegato alla programmaziond &ano di zona e con
riferimento alla piena attuazione dei diritti pr&tvidalla convenzione ONU e
dalla convenzione europea in tema di tutela deomin
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Andamento della spesa

Tabella 25. Spese per tipologia di servizio/intetgen

SERVIZI ISTRUZIONE, FORMAZIONE, POLITICHE FAMILIARI 2004 %
Tipologia di servizio
Interventi economici a sostegno della genitorialita 312.050 2,0
Progetto un anno in famiglia 262.000
Progetto Part-time 42.250
Prestiti sull'onore 7.800
Bando famiglie per le famiglie 32.882 0,2
Campagna Famiglie assieme 18.276 0,1
CPF: Sportello Informa bambini&famiglie 41.780 0,3
CPF: sostegno alla genitorialita 34.404 0,2
Centri_bambini e genitori 38.347 0,2
Attivita estive per famiglie e bambini 62.767 0,4
Piccolo gruppo educativo domiciliare 4.197 0,0
Interventi in spazio neutro 1.800 0,0
Asili nido 6.175.166 40,0
Scuole materne comunali 4.842.009 31,4
Refezione scolastica 2.420.485 15,7
scuole materne comunali 1.023.599
scuole materne statali 81.690
scuole elementari 1.240.493
scuole medie 74.703
Trasporto scolastico 612.708 4,0
Libri di testo elementari 115.723 0,8
Contributi libri di testo medie e sup. 68.508 0,4
Borse di studio 111.750 0,7
CRE 332.508 2,2
Integrazione scolastica disabili 153.106 1,0
Integrazione scolastica stranieri 35.499 0,2
CDH 15.101 0,1
Totale 15.429.067 | 100,0
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Tabella 26. Spese e coperture Servizio socialeatmt@iori

AREA TUTELA MINORI
P . 2004
Servizio sociale comunale
. . - o
Tipologia di servizio Personale Acqmst'o di P(estaz'lo_nl Trasferimenti Totale ’
beni di servizio
Affidi famigliari 137.581 137.581 5,3
Sussidi per minori 104.581 104.581 4,1
Sussidi per minori extracomunitari 38.800 38.800 15
Inserimenti in strutture residenziali
(comunita educative, Gruppi app.) 964.959 964.959 | 375
Inserimenti in centri socio-educativi
pomeridiani 250.295 250.295 9,7
Trasporto 239.458 39.800 25.594 304.852 | 11,8
Borse lavoro 3.000 3.000 0,1
Progetti regionali 33.286 33.286 1,3
Spese legali connesse al T.M. 6.000 6.000 0,2
Personale dell'area tutela minori
Servizio Sociale Comunale 729.742 729.742 | 28,4
Totale area tutela minori 969.200 39.800 1.283.134 275.962 | 2.573.096 | 100,0
AREA tutela minori
2004 %
Coperture

Trasferimenti da altri enti 179.895 7,0

Utenti (tariffe, rette) 15.000 0,6

A carico del Comune 2.378.201 92,4

Totale 2.573.096 100,0

55







AREA ADOLESCENTI E GIOVANI

Politiche e riferimenti generali
Orientamenti del Piano di Zona 2004

Accrescere la presenza sul territorio (zone pecifier comprese) dspazi e
opportunita di aggregazionger adolescenti da progettare assieme a loro;
Consolidare gli interventi di aggregazione recertei® avviati trasformandoli
in servizi permanentsul territorio che trovano nel Comune un riferirigea un
sostegno stabile;

Rafforzarel’integrazione con i servizi socio-sanitaiin particolare per quanto
riguarda gli interventi di prevenzione dei comporéati a rischio, I'intervento
degli operatori di strada;

Costruire punti di riferimento condivisi circa il ado di progettare degli
operatori del pubblico e del privato che si occupdnadolescenza;
Accompagnare aliutonomiagiovani tra i 18 e i 24 anni privi di adeguati
sostegni parentali, in carico ai servizi sociati pfovenienti da comunita, case
famiglia e gruppi appartamento.

Orientamenti del Piano Per la salute

Prevenire il disagio sociale degli adolescenti & gievani, sostenendo e
aiutando le famiglie in condizioni di svantaggicsoeconomico e le famiglie
di immigrati;

Diffondere una cultura del benessere psicofisicacaddo alla salvaguardia
della salute e prevenendo comportamenti aggressivi;

Miglioramento e potenziamento della qualita deivierdi tutela degli
adolescenti e dei giovani, con particolare rifemtoea quelli in condizioni di
disagio sociale.
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QUTPUT

servizi politiche
Mappa dei servizi e Nioeniiiii
. . o formagiovani
lnterventl = " Carta Giovani
Lo " .ﬁLt]r:_|'n'._azic;ne,s¢stanzr & FStAtE tsieme "Qechiapertinet §
La mappa di fianco rappresent tabacco urodesk 8| B W
le attivita principali svolte  Pescetigetian
dallEnte a favore degli : -
adolescenti e giovani dai 14 ai 2
anni circa. A
E ChIaI’O Che mOItI aspettl Ch‘g * Informatiplico -._,_ib.:.;;,_t_:.f;c.;.-_.aw.;;{ Pragétto bullisma
pure attengono alle modalita z gronne
dai Servizi e dalle sue unit&
operative (vedi relazioni di rete
Va|UtaZioni!_ m0n|t0ragg|, eCC': \ ;Shifﬁ:;li;gfedsp ndenze
non compaiono visivamente sull . I
3 Progetto giovani
mappé . fumatori nelle scusle
La mappa segnala una densita o e
servizi e interventi nella fascie “Eunayintormal ¥
. ) * Chat-fine dipendenze
alta della mappa (pO|ItIChe ¢ = * Operatori di strada
servizi per la generalita de &
glo_vfar:")’ anChe Se una parte del ] U. Q. A.Gio - Assessorato alle Politiche per i giovani
attivita si I’IVO|ge ad una utenz | Informagiovani - Assessorata alle Politiche per i giovani
giovanile pll] SpeCifica con aZion | Promeco - Assessorato alle Politiche per i giovani
d. . d | Area giovani - Assessorato alle Politiche per i giovani
I prevenZIC)n_e e_ re(_:upero ¢ = 1.0, Creativita giovanile - Assessorato alle Politiche per i giovani
COmportamentl a I’ISChIO. | Scambi giovanili, mobilita intenle - Assessorato alle Politiche per i giovani
La mappa finanziaria, fatto 100 il servid ouTRUT poltiche
totale delle risorse dell'Area, illustra 3 Scambi giovanili _
percentuale l'allocazione delle risors % . ) .””"
sui servizi e intervent, 102% - o
30,0%
Informagiovani
. Areagiovani
11,3%
Creativita giovanile
o ®2.2%
@
z 0%
Sala prove
IF
5 31,8%
% Promeco

13 Ad esempio I'Osservatorio Adolescenti € un servidiostudio, monitoraggio dei fenomeni
giovanili che opera a favore dei servizi dell’ Ar@iu complessivamente dei settori dell’Ente.
14 dati si riferiscono all'esercizio 2004 e sonodettaglio delle spese complessive del PEG.
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Aspetti demografici di contesto

Gli adolescenti a Ferrara

Da una recente proiezione regiondfe che stima una generale crescita della
popolazione totale nel Comune di Ferrara, la papotee giovanile invece, riscontra
un costante declino: in altre parole aumentergymngbilmente, la popolazione sotto
ai 15 anni e sopra i 30 anni circa. Dall’lanno 2@0Banno 2004, in effetti, si &
evidenziato un decremento di quasi il 25% dellagteione giovanile (dai 14 ai 24
anni) sia maschile che femminile.

Tabella 27. Popolazione giovanile 14 - 24 anni easie nel Comune di Ferrara, disaggregata per
circoscrizione (anno 2004)

2004

CIRCOSCRIZIONI MASCHI FEMMINE TOTALE %
Centro Cittadino 653 684 1.337 14,4
Giardino-Arianuova-Doro 580 615 1.195 12,9
Via Bologna 856 818 1.674 18,0
Zona Est 895 929 1.824 19,6
Zona Nord 479 480 959 10,3

Zona Nord Ovest 387 350 737 7,9

Zona Nord Est 338 303 641 6,9
Zona Sud 460 468 928 10,0
TOTALE 4.648 4.647 9.295 100,0

2003 2004 Saldo 2004-2003

CIRCOSCRIZIONI Incidenza % sulla | Incidenza % sulla ”
popolazione popolazione

Centro Cittadino 9,6 7,0 -493 -26,9

Giardino-Arianuova-Doro 8,9 6,9 -368 -23,5

Via Bologna 9,2 6,5 -696 -29,4

Zona Est 9,3 7,6 -389 -17,6

Zona Nord 9,3 7,0 -300 -23,8

Zona Nord Ovest 9,7 6,8 -323 -30,5

Zona Nord Est 9,8 7,3 -211 -24.8

Zona Sud 9,8 7,5 -272 -22,7

TOTALE 9,4 7,0 -3.052 -24,7

Entrando nel merito di un’analisi piu dettagliatlle singole circoscrizioni, emerge
che il livello piu alto di popolazione giovanilepEesente nella Circoscrizione Est
(1.824) e nella Circoscrizione di Via Bologna (4%7come anche lo si rileva
nell'anno passato e invece, la Circoscrizione daminor numero di giovani € la
Circoscrizione Nord Est (641), seguita dalla Ciocczsone Nord Ovest (737) e dalla
Circoscrizione Sud (928). La situazione complessoanfrontando i diversi anni,
non é sostanzialmente cambiata, se non altro peciemento generale del livello di
popolazione giovanile. Risulta molto evidente, itifaa riduzione dell’indice di

15 La ricerca & stata realizzata dal Servizio StatistRegionale a fine 2004 ed & presente nel volunee “L
previsioni demografiche”. L'analisi traccia il quadda qui al 2023 dei futuri assetti della popaae da Rimini
a Piacenza, prefigurando scenari decisamente itimpanche rispetto a un recente passato.
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prevalenza giovanile che passa da 9,4 nellanno3 2807,0 nellanno 2004,
evidenziando cosi uno scarto di circa due puntigrguali.

Nella tabella successiva e rappresentato il nuieg@mvani residenti nel Comune di
Ferrara disaggregati per sesso e per eta per ewddenla prevalenza giovanile
maschile e femminile secondo il target di etafdirinento.

Tabella 28. Popolazione giovanile dai 14 ai 24 aesidente nel Comune di Ferrara, disaggregata per
sesso e classi di eta nel’anno 2004

2004 MASCHI FEMMINE TOTALE
14 anni 418 408 826
15 anni 417 374 791
16 anni 385 375 760
17 anni 390 388 778
18 anni 374 396 770
19 anni 448 399 847
20 anni 387 378 765
21 anni 453 446 899
22 anni 412 479 891
23 anni 454 470 924
24 anni 510 534 1.044

TOTALE 4.648 4.647 9.295

A differenza dell’anno passato, in cui la popolagayiovanile femminile risultava

minore della popolazione giovanile maschile (6.08&. femm. - 6.249 pop.

masch.), nel 2004 non sussistono grandi differelmatti i maschi sono 4.648 e le
femmine sono 4.647.

Nonostante questa sia la situazione generale, dlezzamo i dati disaggregati per
Circoscrizione, notiamo che la Circoscrizione piosa” € quella di Via Bologna,

quelle “azzurre” sono le Circoscrizioni Nord OvesiNord Est, mentre le altre Zone
non hanno rilevanti differenze di genere.

Ancora piu nel dettaglio si pud notare che la @ads eta in cui € piu alta la

prevalenza femminile € quella dei 18enni e laifastai 22 ai 24 anni, mentre

nell'anno passato questa prevalenza si evidenziaviarget di eta che vanno dai 17
ai 19 anni e dai 22 ai 24 anni.

| bisogni dei giovani e i loro comportamenti

Negli ultimi anni le istituzioni ferraresi hannoropiuto un ampio lavoro di ricerca
sul mondo giovanile. Uno sforzo di riflessione @ urtchezza di analisi allo scopo di
leggere il bisogno giovanile e individuare gli irmenti piu adeguati.

Il territorio ferrarese, per la sua ampiezza, presedggi una domanda di servizi
sociali e sanitari per gli under 25 molto diversatia, inserita allo stesso tempo in uno
scenario, quello giovanile, in continua evoluzione.

L’integrazione tra enti locali, aziende sanitariscuola, agenzie educative,
associazioni e volontariato hanno permesso di iddare e progettare interventi
trasversali sempre piu adeguati e mirati. L'obettprioritario per tutti i soggetti
istituzionali coinvolti € quello di tradurre, aterso diversi canali, tra cui i piani per
la salute e i piani di zona, progetti mirati agiesifici bisogni dei ragazzi, evitando
interventi generalizzati.
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Per quanto riguarda la sfera socio sanitaria,vairtaaffinché gli operatori in campo

giovanile possano dare vita ad interventi sistezthagi non solo d’emergenza.

Pertanto, I'obiettivo € lavorare per promuovere portamenti corretti, puntando

sulla prevenzione nelle scuole, nei centri di aggréone sportivi, sociali e altri,

contribuendo al processo di costruzione dell'idanti ragazze, ragazzi e giovani
adulti.

Alcuni dati a supporto di questa analisi:

» L’universo giovanile € una generazione datmialita ristrettg incentrata sulla
dimensione relazionale e conviviale, a scapitcidglegno culturale e collettivo.
| giovani, infatti, trascorrono il tempo libero peentemente insieme agli amici
(78% frequenta un gruppo di amici stabili) e vielima all'interno del gruppo
sentendosi coinvolto e soddisfatto. Si incontranoasa (la propria o quella degli
amici) mentre i luoghi di ritrovo esterni piu comsono i parchi pubblici e i bar
durante la settimana, i pub e le discoteche nekeared

» | ragazzi sono consapevoli della centralita d&dtema educativoper la
preparazione culturale e professionale, reattspeito all'impegno che la scuola
richiede e coscienti dellimportanza delle relaziaon gli insegnanti e i
compagni di classe. La scelta della scuola e amsocilla preparazione
professionale (81%) e culturale (85%); il rappartm gli insegnanti € buono; il
clima emotivo nella scuola € considerata costrogtiinformale, aperto e
rassicurante.

» La tendenza a corremischi e a sperimentaresperienze forte emersa come
generale tra i giovani. Disinibizione, edonismo.eglezione di situazioni
eccitanti sono ricercate attraverso l'assunzionealdolici e sperimentando
situazioni insolite e non convenzionali come Il'asgane di sostanze
stupefacenti. Nelle ragazze invece si riscontrarnaggiore tendenza a evitare il
brivido attraverso attivita rischiose e una fortescettibilita alla noia, alla
quotidianita ripetitiva. Fanno meno ricorso a sosgapsicoattive, ma esprimono
una maggiore tolleranza e una bassa percezioneisgdio nei confronti del
consumo di tabacco e cannabis.

> |l bullismoé il ripetersi di prepotenze — verbali, psicoldgicfisiche — tra ragazzi
piu forti e altri piu deboli e incapaci di difenderLe indagini svolte nelle scuole
mostrano quanto le prepotenze siano una realtasdiffsu oltre 1.500 studenti di
8 scuole superiori della provincia di Ferrara, &iit 90% afferma che nella
propria scuola ci sono prepotenze. L'80,6% degliewl ha assistito alle
prepotenze e alcuni di essi le hanno anche agsigbde, infatti: il 17,8% degli
allievi dichiara di essere vittima, I'11% dice dimmettere prepotenze (bulli), il
10,7% é un bullo-vittima, in alcuni casi riceveneaitri commette prepotenze. Sul
totale delle vittime: il 70% viene preso in girb46,5% riceve offese e insulti, il
28% e escluso dalle compagnie, oltre il 20% subisdeacce, aggressioni,
piccoli furti, scherzi pesanti, mentre il 10-13%o@getto di estorsioni o di furti
importanti.
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Servizi e interventi

Informazione e orientamento

Informagiovani
Nato nel 1989 da una precisa scelta politica delf@inistrazione, € ormai un
servizio consolidato rivolto al target 18-35 arufie per sua natura si compone di un
insieme di servizi ed opportunita. Per questo naotév € distinto sulla mappa
I'Informagiovani, in quanto servizio di informazierdi base aperto a tutti, da una
serie di attivitd (sotto-servizi) messe in campogiresti ultimi anni e che hanno
assunto connotati sempre piu strutturati ed aut@nom
e Punti decentrati Informagiovani
Sono tre punti di servizio sorti sul territorio piare pari opportunita di accesso
allinformazione anche ai giovani che vivono piitano dal centro cittadino.
* FerraraLavoro
E una banca dati nata grazie allaccordo fra Com@aenera di Commercio,
Centri provinciali di servizio per I'impiego per Varire l'incrocio fra la
domanda e I'offerta di lavoro. Ha una forte marcatimtersitituzionale che lo
colloca piu sul versante delle politiche.
e Informatipico
E un’attivita di consulenza per i giovani lavoratatipici (c0.co.co, c0.co.pro),
ospitata presso la sede Informagiovani ed erogedaiegad un accordo fra
sindacati e Facolta di Giurisprudenza di Ferranari®lge come azione di
orientamento a pubblici piu specifici rispetto ajjaneralita dei giovani utenti
di Informagiovani.
. Eurodesk
E uno sportello informativo ospitato dall’'Informagani per la promozione alle
politiche di mobilita giovanile europea. Si rivolgesingoli e alle scuole.

Dati strutturali
L’Informagiovani ha un Punto Centrale situato ira\Alberto Lollio, 15 e tre Punti
Decentrati a San Martino, a Porotto e a Barco.ddesentrale ha i seguenti orari di
apertura: - mattino dalle 11,00 alle 13,00 (lunedartedi, giovedi, sabato), -
pomeriggio dalle 17,00 alle 19,00 (lunedi, martegigvedi, venerdi, sabato). A
luglio — sabato chiuso il pomeriggio, ad Agostdfettua solo I'apertura del mattino.
Il punto Informagiovani Decentrato a San Martindo ¢Jfficio Circoscrizionale
(Orario di apertura: lunedi e venerdi

Contatti 2004
dalle 15,00 alle 19_,00). _ Sede centrale
Il punto Informagiovani Decentrato a Utenza frontale 14.585
Porotto: c/o Biblioteca Comunale Utenza internet |  1.032.831
(Orario di apertura: martedi e giovedi Uter&i:rff;e(‘;orr:‘;ﬁ g-gig
dalle 15,00 alle 19_’00)' ) Utenza gruppi di lavoro 347
Il punto Informagiovani Decentrato aotale 1.057.606
Barco: c/o Centro Aggregativo I'UrlgPunto decentrato Barco 192
. . ~ P

(Orario di apertura: mercoledi dallfunto decentrato Porotto 220

Junto decentrato S.Martino 240
15,00 alle 19,00, sabato dalle 9,30 ai{gize 652

12,30).
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Dati di utenza e risultati

Nel 2004 l'affluenza di utenti all’'lnformagiovaniahcontinuato il trend positivo
avviato ormai da una decina di anni, registrandmpmessivamente presso la Sede
Centrale piu di un milioni di utenti. | contattigeso le sedi periferiche sono state
652. E bene notare che questi ultimi dati si rfesno alla sola utenza frontale.

Per quanto riguarda l'affluenza presso la sede ralent questa non e stata
condizionata da eventi “straordinari” — come I'tacdi un importante concorso —
quanto da una ciclicita delle scadenze che si guss® durante tutto il corso
dell'anno (picchi di utenza). Molto schematicamemei primi mesi dell’anno,
prevalgono le richieste riguardanti le opportuniasoggiorno all’estero, lavoro
stagionale, corsi di lingue, scambi ecc.. e i calisiformazione F.S.E.; cui si
aggiungono, in primavera-estate, molte domandeodienuto turistico, soggiorni
alla pari, tempo libero in generale; in estate grddnde momento dell’orientamento
universitario e della formazione in generale; intuano si nota un’attenzione
particolare per i corsi per il tempo libero, lo gpecc.

Inoltre, anche nel 2004 prevale ancora il mattimme momento di maggiore
affluenza di pubblico anche se l'utenza pomeridiaghaaumentata in modo
considerevole arrivando quasi a eguagliare i nugedrmattino.

Dal grafico si puo notare chef[
“ritorni” hanno un andamentg
costante ogni anno attorno 3
70%, dato che depone a favo
del progressivo consolidament
del ruolo dell’Agenzia I.G. nel
tessuto cittadino. In|
considerevole crescita anche
nuova utenza grazie anche 3

una costante opera

informazione e pPromozione Grafico 1. Rapporto nuova utenza/ritorni - 2004
allinterno del mondo della

scuola.

Nel 2004 si registra infine un leggero calo dekagentuale di utenti che ricercano
direttamente lavoro.

Grafico 2. Tipologie di informazioni richieste

63



Con tutta probabilita questo dato impone una s#iessione: non € che i giovani
abbiano smesso di cercare lavoro, pare piuttostolahicerca di occupazione non
avvenga in modo diretto ma attraverso altre maaalidme per esempio corsi di
formazione, stage, servizio civile volontario.

Tali modalita sono utili per rafforzare le competered essere piu competitivi, per
effettuare una ricerca mirata ed aumentare le Ipitissi di successo. Occorre
rafforzare, in particolare, il sistema di collegamte in rete con gli altri servizi
dedicati a questo settore nel nostro territoriaqyusto proposito proprio quest’anno
si & consolidato, il Coordinamento Informagiovamil derritorio provinciale con
scambio di buone prassi.

Tipologia di utenza

Per quanto riguarda la tipologia
di utenza, nel 2004 notiamo che
l'utenza femminile € aumentata
molto in linea con il trend

nazionale che vede le donn

come maggiori fruitrici dei

servizi di informazione e viene Grafico 3. Distribuzione per sesso
sostanzialmente confermato n

dato della preponderanza dell'utenza femminileseilg maschile.

Nellanno 2004 si registra un

aumento di utenza nella fascig
18-21 anni (il 31% rispetto al
19% dellanno passato), da
attribuire sicuramente

all'attivita di  orientamento

erogata  dall'Informagiovani:

infatti  proprio in questo

periodo delle vita si compiono
scelte  importanti  (facolta
universitaria, corsi di

formazione, lavoro).

Omogenee, invece, tutte le alti Grafico 4. Distribuzione per eta
fasce d’'eta, che confermano |

dati dello scorso anno, anche sg

c'é da dire che la fascia d'etd
over 30 e calata, passando

22% nell’anno 2003 al 2% nel
2004. Questo a causa del fatt
che questa fascia di utenza

rivolge all'Informagiovani per
cambiare  lavoro, cercar

dovunque una situazione pit

Stab'”_e, piu remunerata, PiU Grafico 5. Distribuzione per livello di scolar
gratificante, ma ora la presenza
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sempre piu diffusa della contrattualistica “atipjcadell’accentuazione della

precarieta, porta il giovane di oggi a rimanerecaat, se ce I'ha, al lavoro

precedente anche se poco soddisfacente.

Come si puo notare dal grafico 5, nel 2004, i ragdigplomati sono stati quelli che

hanno frequentato I'Informagiovani in modo piu dss; si rileva una buona

percentuale anche di ragazzi con bassa scolantdeggero calo i laureati. In

generale rispetto agli anni scorsi notiamo un ceduoilibrio tra le diverse fasce di

scolarita: questo indica sicuramente che vengonssen@a disposizione una larga
varieta di informazioni adeguate ad ogni tipo dijesza.

Grafico 6. Distribuzione per posizione occupazienal

Nell’anno 2004 il numero di nostri utenti disocctipa calato di diverse unita:
sicuramente questo e un fatto da attribuire ad areacita del lavoro temporaneo
atipico (co.co.co.; co.pro; interinale ecc..) cke, da un lato sembra presentare
elementi di positivita, dall’altro preoccupa moltgiovani perché spesso per loro
flessibilita diventa sinonimo di precarieta.

Il grafico 7 sottolinea infine come siano i resitiém citta a costituire la maggioranza
dell'utenza, anche se non e trascurabile il nurdertdenti del forese, della Provincia
e di altre Province.

Per quanto riguarda le Circoscrizioni, in cui c'éata l'apertura di Punti
Informagiovani decentrati, € stata molto gradith'utanza “locale” non obbligata a
recarsi in citta per esigenze di semplice soluzione

Grafico 7. Distribuzione per zona di provenienza
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Tipologia di servizi informativi erogati

1) Il primo servizio € ilCentro Informagiovani e i Punti Informagiovadecentrati
che permettono I'aggiornamento e l'implementazi@ostante con tantissime
informazioni subito fruibili, di cui abbiamo gia iéenziato I'utenza complessiva.

2) Un’altra attivita consolidata €orientamento di gruppocon Scuole Superiori,
Centri di Formazione, gruppi formali ed informali &ltre associazioni.
Quest’anno hanno partecipato ad interventi oriantadl0 giovani presso la Sede
Centrale e 237 direttamente all'interno delle seupkr un totale 47 Giovani
| temi affrontati sono prevalentemente quelli deltmmoscenza delle opportunita
offerte dal Servizio, l'orientamento al mondo dehvdro, la mobilita
internazionale e come sottolineato in precedemrzapportunita offerte ai giovani
dalla Comunita Europea.

3) Molto significative sono anch& consulenze individuali orientativ@ssia un
percorso articolato, specifico e strutturato psolkere bisogni informativi di tipo
complesso attraverso colloqui centrati sul singdénte.

4) Un altro importante servizio informativoFerrara Lavoroossia una banca dati
nata nei primi mesi del 2001 per volonta del’Amisirazione Comunale di
Ferrara al fine di favorire I'incontro della domand dell'offerta di lavoro nella
nostra zona. | dati numerici del servizio dispdnifono: 200 aziende inserite;
1.612curricula registratid.478utenti iscritti alla mainling list lavoro (123 new
inviate nelllanno 2004)2.332 utenti iscritti alla mainling list formazione (42
news inviate nell'anno 2004)%.724 utenti iscritti alla mainling list mobilita
internazionale (31 news inviate nell’anno 2004).

5) Per quanto riguardaltiformatipicg un nuovo servizio gratuito di informazione e
orientamento sulle nuove forme di lavoro che snlge ai lavoratori atipici, esso
riscontra per I'anno 2004 93 contatti diretti.

Sito OcchiAperti e progetti Unita operativa A.Gio

Il sito Occhiaperti.neté un Ol IS 2003 A

sito dedicato ai giovani g\ Paginevisiate 242.000 700.000
curato da giovani redattori. Sfi- documentiinrete 1.394 2.000
rivolge ad un target medio df- accessi 58.000 100.000
eta fra 20-25 anni. || Comung- redattori 12 15

eroga un piccolo contributo a titolo di rimborsase ai giovani che, provenienti dal
mondo della scuola o delle associazioni, a turrodd@o di curare le rubriche del
sito con argomenti di varia attualita e interesseilpmondo giovanile.

Fatti di carta

Un supplemento cartaceo di 16 pagine a titolo gratthe contiene informazioni e
articoli sul Sito Occhiaperti. Nel 2004 sono statibblicati 4 numeri e il numero
medio giornaliero di copie distribuite & stat@dd0Q

Estate Insieme 2004

E un’iniziativa rivolta ad adolescenti fra i 14-&8ni giunta nel 2004 alla sua quarta
edizione, in cui il Comune sostiene associaziomgdi professionisti nello
svolgimento di laboratori (danza, fotografia, ec@gr favorire [lincontro,
I'espressivita, la socializzazione degli adolescehirante I'estate. Nasce come
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volonta di creare opportunita aggregative per dilescenti nei momenti di chiusura
delle scuole.

Il filo conduttore dei laboratori de' Estate Insieme 2004
2004 é stato riscoprire insieme [ poratori 31
capacita del fare, della manualitgice iy 91
anche semplice, spaziando dal corso di cui maschi o8
di yoga al laboratorio di fotografi di cui femmine 63
digitale, individuando di volta Ny uecipant 371

volta i referenti-tutor per le proprie
specifiche competenze, come conduttori dei vaotatori.

Le attivita si sono svolte nel periodo compresoiltre4 Giugno e il 30 Luglio, dal
lunedi al venerdi, dalle ore 17.00 alle ore 198@&sso Area Giovani — Centro
Adolescenti del Comune di Ferrara, Casa Lea a Rauscuro e il Liceo Classico
“Ariosto”.

Ciascun partecipante poteva seguire piu corsil ednero totale dei partecipanti ai
laboratori e stato di 371 con una media di 8,07 ad=oratorio.

Il 29,7% dei ragazzi ha scelto di partecipare a ldberatori, il 25,7% ha scelto un
solo laboratorio e il 18,7% ha scelto tre laboratsolo due ragazze hanno scelto
nove laboratori e un ragazzo otto laboratori. Laggmar parte dei partecipanti ha
un’eta compresa tra i 15 e i 17 anni: il 31,8% Baahni; il 20,9% ha 16 anni, il
16,5% invece, ha 17 anni.

Estiva

E uniniziativa giunta nel 2004 alla sua prima éulie, di valorizzazione e

potenziamento delle attivita svolte a livello diltao dal terzo settore nei confronti
degli adolescenti fra i 14-18 anni. E stato fattocensimento delle attivita che sono
state valutate da una commissione mista pubblio@ar sulla base di alcuni criteri.

Ne e scaturita una graduatoria in base alla quat® stati erogati dei contributi

comunali. Tali contributi sono stati coperti graaleconcorso di piu Assessorati. Tale
iniziativa aveva l'obiettivo di innescare un’aziopelitica di coordinamento e di

riequilibrio, a volta di rilancio, a livello cittado delle diverse opportunita per gli
adolescenti.

Carta giovani

E una carta gratuita offerta a tutti i giovani d4i29 anni che da diritto a sconti nei
negozi, cinema, teatri, secondo un’impronta di coms intelligente. Nasce grazie
apposita convenzione fra il Comune, gli esercemdi kstituzioni culturali cittadine.
Si colloca sul versante delle politiche per la gelig dei giovani.

L’obiettivo di questo progetto € la realizzazionel gorimo sistema telematico
unificato di identificazione e pagamento nazionaele consenta la fruizione di
un’ampia gamma di servizi tramite I'uso di un unaispositivo fisico, costituito da
una carta personale a microprocessore. Nell'anr@t,28nno di avvio, sono state
distribuite3.000 carte giovani

Ascolto e sostegno
Punto Informativo

Si tratta di un servizio di titolarita di Promecohe viene svolto da operatori
dellAz.USL su un progetto finanziato dalla RegioBmilia-Romagna. Il punto di
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accesso e presso Area Giovani in Via Labriola eghérto il mercoledi pomeriggio
dalle 15 alle 18 e il sabato mattina dalle 10 dlR Gli obiettivi del Punto

Informativo sono:

* sostegno agli adolescenti che attraversano un ntondeorisi e/o confusione;

« informazione sulle sostanze stupefacenti, in palgie ai ragazzi segnalati dalla
Prefettura (art. 121 DPR 309/90);

e sostegno ai genitori nel rapporto educativo e impoartamenti specifici dei
figli;

e informazione sulle sostanze a educatori e insegnant

Punto informativo 2004
N. utenti
Genitore singolo
Coppie di genitori
Adolescenti 31
Altri servizi 1
Tipologia di interventi
Consulenze 89
Procedimenti prefettura 31
Visite alle pagine web “Dire, fare, chattare” 2.165
Consulenze telematiche 36
Interventi non strutturati 95

Prevenzione disagio e promozione educativa

Promeco
E un'unitd operativa nata grazie ad un accordoristiiizionale fra Comune e
Az.Usl e opera in convenzione con la Provincia eCiBA (Centro servizi
amministrativi alle scuole). Le sue attivita sissamono in prevenzione primaria e
secondaria della dipendenza giovanile da sostauygdi [(alcool, tabacco) ed illegali;
attivita di riduzione del danno; prevenzione e castb del bullismo e promozione di
relazioni positive tra adolescenti e tra adolesaeatulti.
Il servizio e impegnato in:
*  Progetto Giovani Fumatori
Interventi specificamente rivolti agli studenti fatori interessati, presso le
scuole superiori, per favorire I'acquisizione diggare consapevolezza sulla
propria scelta attraverso il test del carbossimetiiocolloquio motivazionale.
Il contatto prosegue, con chi lo desidera, connitrcali gruppo.
Alcol, tabacco, comportamenti a rischio in adolastae
Attraverso un focus group e un incontro successivopmpletamento, i gruppi
di classe vengono stimolati a raccontare la lotaziene con il rischio e ad
individuare linfluenza del gruppo, le modalita dicelta, i modelli di
apprendimento, le risorse individuali e di gruppo.
*  Educazione tra pari sulla prevenzione delle diperzde
Un progetto che mira alla formazione di gruppi didenti delle scuole
superiori perché diventino agenti attivi di inforom@ne e prevenzione dell’'uso
di sostanze con i loro compagni.
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e Progetto bullismo
Progetto provinciale con attivita di: ricerca, f@mone docenti, supervisione,
intervento diretto nelle classi, produzione di mate didattico. Sostenuto dalla
Provincia e dalla Regione, coinvolge le scuole meiiferiori e superiori
interessate, piu due elementari a livello speriadent

*  Progetto genitori
Incontri con i genitori di preadolescenti e adoddi; presso scuole o
circoscrizioni, sui temi del rischio in adolescerzdella relazione educativa.

* Informazione, sostanze e tabacco
L’attivita informativa sui danni da sostanze, ajcabacco si svolgono nelle
scuole medie inferiori, medie superiori, ma anchéenCircoscrizioni e nelle
imprese.

e Operatori di strada
Svolgono azioni di riduzione del danno attraversoccamper itinerante. E’ un
progetto di Promeco, in appalto a terzi e gestitio la supervisione del Ser.T
dellAz. Usl. La Camera di decompressione (chill-osi) colloca nell’ambito
delle attivita svolte dagli operatori di strada fgeprevenzione delle stragi del
sabato sera fra i giovani. Gestito dal Ser.T sarfaslamento regionale.

* Prevenzione abbandono scolastico
In una scuola pilota: individuazione degli studemtrischio di abbandono e
attivazione di interventi specifici a livello indduale o di gruppo (motivazione
scolastica, orientamento, rafforzamento dell’aunest coinvolgimento delle
famiglie, ecc.).

*  Progetto integrazione stranieri
Una ricerca sui percorsi di inserimento dei ragaaanieri nelle scuole medie
superiori della provincia, in collaborazione coddita Operativa Integrazione
del Servizio Istruzione del Comune di Ferrara.

*  Progetto Barco-Ponte
Lavoro di politiche di prevenzione di comunita ieoai giovani delle zone
Barco-Ponte, alle famiglie, alle scuole.

*  Prevenzione HIV e doping
Attivita di informazione attraverso opuscoli, m@stecc.. verso singoli e nelle
scuole.

Nell’anno 2004 il lavoro di Promeco e stato caraato da un particolare impegno
nella sperimentazione di nuovi modelli di internvenper rispondere a situazioni
(nella scuola, al di fuori di essa) che sempre megdoiedono una prevenzione
primaria, perché gia segnate da situazioni di cmmsuo da altro tipo di

problematicita (per es. nel caso di classi con antamenti bullistici gia in atto).

Tutto questo senza interrompere la continuita detieni gia intraprese negli anni
trascorsi.

In special modo, per quanto riguarda il consumdrdghe legali e illegali, si sono
sviluppati interventi nelle scuole superiori direttgiovani fumatori o specifici sui

comportamenti a rischio, mentre per quanto concdenstrategie adottate con
studenti di scuola media inferiore si € rimastialegal modello di intervento piu
tradizionale di prevenzione primaria, partendo glasupposto di trovarsi di fronte
ad una popolazione ancora complessivamente lont@Er@onsumo.
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Il progetto provinciale sul bullismo, poi, basatssenzialmente sulla prevenzione
primaria e sul supporto ai docenti, e stato inteegcan interventi in classi “difficili”
gestiti direttamente dalla equipe di progetto,upmorto agli insegnanti.

Dati di utenza e risultati

L’interlocutore privilegiato resta i Promeco 2004
mondo della scuola, difatti |N.scuole (medie e inferiori)

soggetti contattati  sono  imocenti 304
massima parte insegnanti | e - di scuole medie inferiori 193
studenti di scuola media superiore - di scuole medie superiori 211
e, poi, inferiore. N. studenti coinvolti 2.631
Va segnalata, perché - di scuole medie inferiori 942
particolarmente pOSitiva, - di scuole medie superiori 1.689

l’esperienz_a con le famlg“a\l Tipologie di iniziativa
dell'ISIT di Cento, dove sono stat,getio tabagismo

coinvolte oItre 109 famig”e sia Gestori di locali coinvolti 133
nella s_enS|b|I|zzaZ|one che nefla Studenti scuole medie inferiori 100
formazione. Studenti scuole medie superiore 198

Sono state contattate tutte e .
45.000 famiglie ferraresi con
materiale informativo sui locali
senza fumo. b
Si sono poi svolte alcune attivita

e

Studenti scuole medie inferiori 352

Studenti scuole medie superiore 80

revenzione abuso alcool

. . Studenti scuole medie superiore 200
tematiche specifiche nelle scuole. :
rogetto bullismo 888
Ad es.: : T
. = it . tale y: Studenti scuole medie inferiori 218
roge O Sperimen _“" Studenti scuole medie superiore 670
prevenzione comportamentl a -
. L Docenti 232
rischio in adolescenza a tutte —
. « Genitori 132
le classi seconde del “Dosso

Dossi”;
*  Progetto di educazione tra pari in 3 scuole superio
*  Progetto di prevenzione del doping nello sportliceb “Roiti”;
*  Progetto MAC/A in 10 classi di 5 scuole superiori;
* Progetto “E sai cosa bevi” in una scuola;
*  Progetto di consulenza sulla relazione adulti-ragaella scuola Cosmé Tura.

Aggregazione e partecipazione

Centri aggregativi

La finalita principale dei centri aggregativi, fatiecapo ad Area Giovani, € quella di
promuovere attivitd positive e di comunita rivoledla popolazione in eta
adolescenziale. Gli obiettivi sono: migliorare ntesti e gli stili di vita per un target
che va dai 13 ai 25 anni; favorire la relazion&aeibne educativa; creare una rete di
risorse territoriali (agenzie private e servizi plid).

La rete dei centri aggregativi offr€entro Giovanic/o la sede di Area Giovani,
Centro giovanile “I'Urlo”, la CorrieraSTRAvagantel centro musicale Sonikd, lo
Skatepark
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Sonicae Skateparksono rivolti ad un pubblico adolescenziale piucs#pm con
interessi musicali o motori particolaftorriera Stravagante& un servizio itinerante
di animazione sul territorio per adolescenti. [In@e giovanile £'Urlo” e stato
inaugurato nel gennaio del 2005.

Per Corriera Stravagante

e Giornata dell’arte del CSA Centri aggregativi 2004
30; 8 grupp| musicali; S500N. centri aggregativi sul territorio
partecipanti - di Area Giovani — Comune 5
 Festa scambi internazionali: - di associazioni
800 Centro Giovani
. “Up Rock” a Monestirolo: Accesso per motivi ricreativi 100
200 Presenze ai 36 cineforum tematici 2.000
. Festa di Sant’AgostinO' 4 Partecipanti ai 12 cinemaparty 600
coinvolti: 500 partecipan.ti Presenze ai 31 laboratori tematici 1.500
. ’ . . Sonik
« Gio.Rap: 50 coinvolti; 350>
partecipanti alle due Presenze all'inaugurazione 100
iniziative: 70 coinvolti ne-w Membri del comitato di gestione 70
tornei: 12’ gruppl musicali Numero gruppi musicali 40
+  Progettazione  urbanistica Patecipantial Rockafé | 200
con UISP nell Partecipanti al concerto di natale 100
Circoscrizione Nord-Ovest: Numero utent | 1950
40 coinvolti Numero allievi ai laboratori 19
Numero partecipanti cinemusic 150
e Stravagantour 2004: 40
COinVOﬁi' 250 partecipan“ Numero ragazzi sala polivalente 50
- o 1 Skatepark
alle 8 manifestazioni aepd
. Interviste ai ragazzi: 20 Presenze giornaliere in estate 60
contattati 9 ) Presenze giornaliere in inverno 30
| X di diazi Presenze inaugurazione 1.000
L] ay
ntﬁrvecn_tl | . _me I?EZI?n"; Ragazzi coinvolti nella progettazione 50
(]/(ieaaBosIcrr?gt?[grlgl(())r(]:ginvzlti ci Ragazzi partecipanti al progetto Gio.Rap 20
Collab . ) | Ragazzi partecipanti al corso per principianti 30
b ollaborazione con d

Contrada di S. Luca nell’organizzazione di attivailinterno della Festa di
Contrada: 10 coinvolti; 20 partecipanti

*  Progetto cortometraggio a Baura: 30 coinvolti

*  Progetto allestimento Sala Prove: 50 coinvolti

* Progetto “Facce da Poggio” a Poggio Renatico: 1ivodti; 70 contattati

Processi partecipativi

Agenda Under 21

Come processo di costruzione partecipata delldigiwdi cittadine per i giovani ha

visto coinvolti nel 2004 80 ragazzi e 40 portathrinteresse.

Sono stati ripresi i contenuti del Piano di azipnecedente e approfonditi. Nell’anno
2004 e stato svolto un solo workshop sul tema “@ie sport”. In tale workshop,

prodotto della collaborazione tra Agenda Under 24genda Locale dello Sport, si

sono affrontate le criticita emergenti da una geead hoc sul sistema sportivo
cittadino per I'attivita motoria dei giovanissimi.
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Informazioni sulle opportunita in campo europeo

All'interno del Servizio Informagiovani esiste umingo informativo chiamato
Eurodeskin cui I'operatore eroga informazioni e consukeszille opportunita
offerte ai giovani dalle istituzioni comunitarie.u€st'anno, tale network
informativo ha conosciuto un particolare sviluppdatti, per questa tipologia
di informazioni il numero degli utenti contattatiséato di2.398.Ma non solo,
Eurodesk e diventato un punto di riferimento e oado per Associazioni,
Centri Informagiovani della Provincia, Scuole, Cemive Sociali ed altri
attori interessati ad approfondire le loro conogeerispetto a programmi e
progetti comunitari.

Un altro importante servizio che eroga informazidnicarattere europeo € la
mailing list sulla mobilita internazionalgresente all'Informagiovani che
guest'anno gode di.724 utenti iscritti.

Scambi Giovanili Internazionali

E un servizio in collaborazione fra Comune di Fexrérovincia di Ferrara e Parco
Regionale Delta del Po che favorisce esperienaeainbio giovanile internazionale

fra 1 giovani fino ai 25 anni, attraverso il sostegalle associazioni cittadine e

provinciali impegnate in questo campo.
L’esperienza delle iniziative di scambi giovantiternazionali nellanno 2004 ha

visto un’ottima partecipazione di giovani residersil territorio provinciale,
soprattutto laddove le amministrazioni comunali hm@andimostrato interesse e
sostegno sia logistico che finanziario ai progg#itscambio (in particolare “Un Po’ di

Muscoli” e “Scambi Italo-Russi Under 15”).

Programma Gioventu

Progetti di invio 2004
Destinazioni 8
Tampere (Finlandia), Lublino (Polonia), Berlino (Germania),
Regione Var (Francia), Comune di Murcia (Spagna), Madrid
(Spagna), Northans (Gran Bretagna), Rabat (Marocco).
N. Partecipanti 62
15-17 anni 37
18-25 anni 16
Over 25 9
Partecipanti per residenza
Comune di Ferrara 69,4%
Provincia di Ferrara 30,6%
Progetti di accoglienza 2004
N. Partecipanti 112
_ _ Strani_eri 58
(Francia, Estonia, Spagna, Finlandia)
Ferraresi 54
di cui dal Comune di Ferrara 64,8%
di cui dalla Provincia di Ferrara 35,2%

Per quanto attiene gli scambi organizzati da aagmi con sede nel Comune di
Ferrara — nell'lambito del Programma Gioventu — rsteiate la partecipazione dei
ragazzi/e residenti in Comuni della Provincia d&tesbuona, & percepibile il forte

72



“scollamento” esistente sia con il tessuto assamiégtico provinciale (anche
informale), che con le amministrazioni comunali.

Proprio su questo punto & necessario intervenireofienere una reale interazione
delle forze, in particolare favorendo (attravelsdiretto coinvolgimento dei Comuni
e dellEnte Parco del Delta) le Associazioni adamigzare scambi in accoglienza
nelle strutture/ostelli presenti sul territorio piraciale.

| progetti in accoglienza, infatti, si sono perlogioncentrati nella citta di Ferrara a
causa della forte competitivita dei costi (dispditéo alloggi ARDSU e non-
necessita di costosi mezzi di trasporto).

Solo agendo su queste necessita, sara possibil@olate lo sviluppo
dell'associazionismo locale, al fine di creare nupwnti di riferimento territoriali
capaci di proporre e gestire progetti legati a terha forti della cultura locale e
delle singole realta coinvolte.

Sinteticamente, segue un resoconto delle iniziativeaggior rilievo:

1. Supporto alleiniziative di scambio direttamente organizzate elaksociazioni
giovanili nel’ambito del Programma Gioventuil programma comunitario
dedicato ai giovani tra i 15 anni ed i 25 annijdesti in uno degli Stati Membri
dell’'Unione o in uno dei paesi partecipanti al Remgma.

Le Associazioni ferraresi che hanno organizzatonkcan invio e/o accoglienza
nell'estate del 2004 sono: Arciragazzi, Circolo Mwr, Coop. Soc. |l
Germoglio, UISP.

2. “Un Po di muscoli” Progetti Un po’ di muscoli 2004
Al 'Ffel’Z:) _anno la gra:[_nd . Partecipanti 600
maniteéstazione SpOF Vg ; -da 10 Comuni della Provincia di Ferrara 300
culturale che accanto agh
. . L e . N Gran Bretagna 60
incontri agonistici propone :
. . Germania 60
incontri e work-shop o o
sull'attivita sportiva quale s renea o
veicolo di  pace ed ovena
integrazione.  Rispetto  alle. . Croazia 00
edizioni precedenti, € Stal@eriodo: Aprile — Luglio 2004
dato maggior rilievo allatuogo: Volano

presenza delle squadre femminili e sono stati chiafasperti” ad affrontare coi
ragazzi la questione doping-sport.

Avventure Urbane 2004

3. Awvventure Urbane
Attraverso la Regione Emili
Romagna siamo stati invitatia
partecipare a l‘es Aventures
Urbaines en Acquitairfeche cz 1535 amni
hanno avuto luogo nella citt&eriodo: 26-30 Ottobre 2004
di Pau - Aquitania (FR .Luogo: Pau (Aquitane-FR)
L’iniziativa, ormai alla decima edizione, € stateganizzata dalla Regione
Aquitania, gemellata con la nostra, ed e volta @ famcontrare giovani di
provenienza geografica, sociale, culturale divezsa favorire, attraverso la

N. Partecipanti 350

-dalla Regione francese gemellata 300
- dall'ltalia 40

- dalla Ragione Assia gemellata 10
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condivisione di attivita sportivo-culturali, I'inggazione sociale e la
comprensione di riferimenti ad altre culture.

Scambi Under 15 “ltalia-Russia”

Per il secondo anno & S_t i Scambio U15 Italia-Russia 2004
proposto un campo estivy, o
. , .. N. Partecipanti 50
organizzato dall'associazione _
N Ii -russi 25
Soc. Cannevie, per ragazzefi _

. N . ' - ferraresi 25
di eta compresa tra gli 11 ed-i o R aea | o
14 anni, adottando gli ste sEita, A4 - dalla Ragione Assia gemellata
criteri/modalita del progettOperiodo: 3-7 Luglio 2004
Gioventu, ovverq Luogo: Volano

... Tema: Ambiente e intercultura
condivisione del programma,
del tempo e degli spazi. Il legame tra i giovarttaciini dell’area deltizia

ferrarese e quelli di Ekaterinburg si & radicatd teenpo grazie al Patto di
Gemellaggio che da lungo tempo lega la Provincigedrara con la Provincia di
Ekaterinburg.

Handarbeit 2004 Handarbeit 2004
Due giovani pianiste, allievey. partecipanti 16
del conservatorio -tedeschi 14
“Frescobaldi” di Ferrara, - ferraresi 2
hanno partecipato al corso |@ka: 15-25 anni

perfezionamento “Handarbe |E§g'gg°K§8f§2uFr§2*Eggnﬁggl‘;)

2004", sulla base di un invito
pervenuto dalla Citta gemellata di Kaufbeuren.

Campi di lavoro internazionale

Hanno collaborato al sostegno ed all’'organizzazabgiecampi:
Associazione Lunaria (Roma®
Provincia di Ferrara (Ass.tN partecipant ”
Ambiente e Agenda 21F‘eriodo: 15-30 Luglio 2004 e 1-15 Agosto

Locale), Comune di Ferrarauogo: Casaglia (FE)

(Ass.to  Politiche per i

Giovani/Rapporti Internazionali e Corpo di Polid&nicipale), AGEA S.p.a.,
Circoscrizione Giardino-Arianuova-Doro e Ass.ne Vabpartecipanti erano
provenienti da Messico, Giappone, Turchia, FranG&mania e Grecia. Inoltre
circa 15 giovani residenti a Casaglia e zone lwfétr hanno collaborato al
ripristino della struttura lavorando quotidianangerg stretto contatto con i
partecipanti stranieri, seppur non alloggiandoeims ad essi.

Campi di lavoro internazionale 2004

[«

7. Seminari di Eurodesk

- febbraio: “Eurosummerjobs”, incontro presso la sede naziofaleodesk
per 'adesione a questo progetto promosso dal kirdsdell’Educazione
francese + rete francese Informagiovani;

- 27 aprile: Collaborazione all'iniziativa sul Servizio VolontarEuropeo con
Eurodesk Mantova;
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aprile-maggio: Ciclo di 4 incontri con le Scuole Superiori del bidli
Estensi per I'approfondimento del tema della mtbilnternazionale e delle
iniziative comunitarie per i giovani;

5 maggio: Uniti nella diversita, allargamento europeo — dealZ domande
e risposte sull’allargamento dell’'Unione Europealoformagiovani;

8 maggio: Festa dellEuropa, “tavolino” informativo in piazz in
collaborazione con Sportello Europa;

11-14 maggio, 8-11 novembrePartecipazione all'incontro semestrale di
formazione e aggiornamento della Rete Nazionaledask: “Il processo di
allargamento della U.E. e la cooperazione transditmma nel settore della
gioventu”;

maggio-giugno: Ciclo di 2 incontri di approfondimento destinatiliag
operatori facenti parte del Coordinamento Provieciaformagiovani: “Il
Programma Gioventu, lavoro e formazione all’estero”

ottobre-novembre “Opportunita per i giovani in Europa”, interventi
all'interno degli incontri di orientamento post-uarsitario organizzati
dal’ARDSU.
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Andamento della spesa

Tabella 29. Spese per tipologia di servizio/intetgen

SPESE PER TIPOLOGIA DI SERVIZI

Tipologia di servizio Personale/ Acquisto di Prestazioni di Utilizzo beni di | Trasferimenti TOTALE
Spese Generali beni Servizi/ terzi
Incarichi
Informagiovani 133.299,60 18.830,30 25.087,70 | 37.000,00 per
34.229,65 18.994,00 fitto locali 267.441
A. Gio 33.324,90 4.131,65 43.563,54 15.493,71
Contributi al
Teatro Nucleo 96.514
Progetto Creativita 5.000,00 15.000,00
Giovanile 20.000
Progetto Anno dei 24.506,29
Giovani 24.506
Progetto Area Giovani 5.000,00 21.000,00
75.006,00 101.006
Progetto Sala Prove 8.000,00 8.000
Promeco 88.660,27 6.587,35 159.954,98 20.000,00
8.360,00 283.563
Scambi Giovanili 63.677,55 8.600,00 18.418,55
Contributi 90.696
TOTALE 353.192 39.549 383.566 37.000 78.419 | 891.726
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AREA HANDICAP E AUTONOMIA

Politiche e riferimenti generali

[l primo Piano sperimentale di zona 2002-2004 hayesso di mettere in luce alcune
problematiche relative all'assistenza delle persalsabili, di formulare alcuni
orientamenti e alcune prime proposte di approfoedio.

In particolare, I'Area Autonomia del Piano di zoraal cui interno si confrontano
responsabili di servizi socio-educativi-assistelnziamunali, responsabili del’ASL,
del mondo della scuola, dell’associazionismo eadelboperazione sociale — ha
espresso condivisione sulle seguenti problematiodeessita di:

rafforzare una rete tra i diversi servizi e istitozi che accompagnino la
persona disabili secondo la logica pebdgetto di vita

incrementare le opportunita di inserimento lavovatper le persone disabili,
monitorando le recenti leggi di riforma del mercdtl lavoro e i loro effetti
sulle persone disabili;

valutare gli effetti della riforma scolastic&.63/2003)sugli alunni disabiliin
particolare riferimento alla diminuzione dei tenthipermanenza a scuola che
rendera necessario incrementare opportunita diakogazione e intervento
extrascolastico in supporto ai compiti di cura figami

rinnovare l'accordo di programma provincigle scaduto nel 2003
sull’integrazione scolastica degli alunni disabilcostruendo una rete fra
autonomie scolastiche, comuni, azienda sanitagiot settore; necessita di
rilancio interistituzionale del CDIH (Centro documazione Integrazione
Handicap) in collegamento alla rete regionale dmt€ di Documentazione.

L’Area ha riconfermato nel triennio di sperimenta® del Pdz i seguenti
orientamenti:

1. Potenziare i servizi che si occupino di informagpuli accompagnamento e (di

elaborazione deprogetti di vita valutando risorse e opportunita in relazione |ai
bisogni di autonomia e di integrazione sociale.

| momenti piu critici per una persona disabili edaa famiglia in cui si concentrano
preoccupazioni e incertezze sono rappresentatimtanenti di passaggio nei diversi
tempi di vita — tra gli ordini di scuola, dalla sola al lavoro, dalla scuola al centro
diurno, ecc.In questa direzione alcune iniziative positive s@ia state avviate,
come il Progetto Orientamento (gruppo interistibmzile fra Servizi Istruzione,
Servizio sociale comunale, Servizio di Neuropsitidainfantile del’ASL che
accompagna le famiglie dalla conclusione del pecoscolastico ai servizi
territoriali, in particolare verso i Centri socioriabilitativi) ed il Centro H (Centro
ascolto e accompagnamento).

Dare continuita agli interventi diostegno scolasticdi competenza degli enti loca
per garantire il diritto allo studio a bambini e gazzi disabili con particolare
attenzione alle situazioni di gravita.
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L'ambito scolastico, per quanto problematico, apparggi alle famiglie come il
contesto piu sicuro e protetto, tanto da fra auraemta domanda di permanenza oltre
I'eta scolare.Va segnalato su questo versante I'avvicinarsi ahitgee dell’incarico
affidato agli obiettori, che hanno rappresentatoa umisorsa importante
nell'organizzazione del sostegno scolastico e aetbmpagnamento. D’altro canto é
iniziato dall’a.s. 2002/2003 l'impiego dei primi lomtari del Servizio Civile
Nazionale (istituito con L.n. 63/2001), che hanmel® il progetto "Formarsi
educando"”, offrendo il proprio impegno e profesalitéd nella scuola e nei servizi
educativi.

3. Sviluppare una rete di servialtre e dopo la scuolacon particolare riferimento alle

attivita di tipo socio-lavorative (borse lavoroagie, laboratori protetti, ecc.).

Quest’ambito, nel quale il privato ha la maggiorrfgadelle iniziative, costituisce un
necessario complemento dei servizi educativi egistdn questa direzione va
segnalato il Progetto Transizione (progetto diatmirazione fra il Servizio sociale
comunale, la Citta del Ragazzo, I’Amministraziorrevihciale, per I'orientamento al
lavoro di ragazzi disabili in uscita delle scualgeriori). Per I'inserimento lavorativo
dei disabili esistono anche altre opportunita, endifezione dovrebbe essere quella di
ampliamento e coordinamento della rete di oppordungpetto al bisogno lavorativo

protetto e non protetto delle personale disabili.

4. Consolidare il servizio di aiuto alla persona e gli assegni di cura che
rappresentano importanti strumenti di supporto diego alla famiglia soprattuttg
nei periodi di vita a maggior rischio di isolamenw di vuoto, e concorrono @
ridurre i bisogni di residenzialita.

L’Area ha infine elaborato alcuapprofondimentidi cui si riporta una sintesi:

1."Durante e dopo di ntilL’offerta dei centri residenziali va ampliata peéspondere ai
bisogni noti o ipotizzati sull'eta avanzata di nwoljenitori. La prospettiva residenziale
va costruitadurantea vita in famiglia. | servizi residenziali devoessere a dimensione
familiare e fortemente integrati con le opportungaciali, educative, lavorative del
territorio.

2. "Oltre e dopo la scuolaSviluppare una rete di servizi oltre e dopo la dawpartire
dai Centri socio riabilitativi e dal loro collegamé& con le altre risorse del territorio
(associazionismo, sport, teatro, attivita occupaaig ecc.).

3. "Trasporti". Razionalizzare il sistema dei trasporti affinché persone non

autosufficienti possano raggiungere le opportunghe il territorio mette loro a
disposizione (trasporto dei servizi sociali, butani, Acft, ecc.)
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. o o . o 1
Mappa dei servizi e interventi

ar QUTPUT o
5EVizZi politiche
5
s *Centro H
o jetto
L1 281 LV W I
. Y \ *Vfita indipendente
Ufficio assegri h B
Irvalid] civill Dopo di noi
* Sostegno integrazion
con lo sport
* Contrassegni invalidi
® Servizi estivi AlAS
s getitazion
G 1 Bl e stz 1
= :
% ®Asseqnodicura  * Sostegng sport H
E *Trasporto digabili  * Inserimenti lavorativi
Grupp
* Assiste * Buoni taxi |I--|- fl
damicilia
“ontributi adeqg. alloggi  * Prjagtto Onentamento
tributi adeg. veicoli  * Prgfietto Transizione
socio-occupazicnale
* {Cgntro diugno Perez)
*Centri s ilitativi diurni
o
g sidenziale
2

Servizio sociale comunale - Centro servizi alla persona
Servizio Interventi sociali - Assessorato sanita, politiche sociali

L0, - Servigio Istruzione - Assessorato pubblica istruzicne

[ ]
]
= Servizio Abitazioni - Assessorato politiche abitative
=
[

Servizio sport e giovani - Assessorato attivita sportive e ricreative

16 per quanto riguarda la descrizione dei servizi glidaterventi che nella mappa dei disabili
figurano di competenza del Servizio Istruzione ©M.(Unita Operativa Integrazione) si rimanda al
capitolo sull’Area infanzia, minori e famiglie.
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Aspetti demografici di contesto

Tabella 30. Numero di alunni disabili iscritti nearv ordini scolastici a livello comunale: A.S.

2004/2005
A.S. 2004/2005
Comune di Ferrara o o _ % alunni
N. alunni iscritti | di cui alunni disabili disabili sul
totale iscritti
Nidi comunali 735 7 1,0
Scuole materne comunali 1.025 25 2,4
Scuole materne statali 148 1 0,7
Scuole elementari 3.885 66 1,7
Scuole medie 2.637 59 2,2
Scuole superiori 8.762 125 1,4
Totale 17.192 283 1,6
Fonte: CSA (Centro servizi amministrativi — Ferrara)

Servizi e interventi

Informazione e accompagnamento

Centro H

Nel corso del 2002 é stato predisposto e apprala@t€omune di Ferrara il progetto
per I'apertura del primo sportello di ascolto difialpresentato dall’Associazione

AIAS di Ferrara e dall’Associazionfsgyrra ST
Centro Servizi per il Volontariato, & contati 870
finanziato anche dalla Regione Emiligag jichieste 217
Romagna. L'operato del Centro di

ascolto e accompagnamento — ges iltfp'ologiadi richieste Centro H

dalle due associazioni e attivo dal “Agevolazioni fiscaii n
ottobre 2002 — nasce dalla convinziorgwidenze economiche 38
che sia sempre pit necessario garantif&sporto - accompagnamento 37
nella maniera piu ampia possibile, Appartamenti domotizzati 21
servizi informativi e di consulenza all&utela diritti, pratiche legali 19
persone disabili e alle loro famiglieturismo 17
rispetto alla tutela e alla promozione dehnita 15
diritti, alle opportunita formative €Aagevolazioni varie 7
lavorative, alla gestione del tempo liberstre richieste 22
e a tutti gli altri aspetti della vita delleroTaLe 217
persone. La sede del Centro € in VFante: Servizi e interventi sociali

Ungarelli,

rientra nel progettoVita indipendenté
| servizi offerti sono:

43 (zona Foro Boario)
all'interno di un appartamento automatizzato prdidbarriere architettoniche, che

* Informazione e consulenzdiretta, telefonica, on-line, sui seguenti temi:
accoglienza, ausili, agevolazioni fiscali, assisgeerconomica e pensioni, scuola
e formazione professionale, lavoro, legislaziorasgorti € mobilita, integrazione
sociale, servizi del territorio, barriere archiveithe e domotica, turismo, cultura
e tempo libero.
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* Accompagnamento riguardante ad esempio: facilitazione per pratich
amministrative e sanitarie, trasporto con pulmitriezzati in caso di emergenza,
accompagnamento per una prima conoscenza della readei servizi del
territorio.

Progetto Transizione al lavoro

E un progetto di collaborazione fra il Servizio isé& comunale, la Citta del ragazzo
e alcuni istituti scolastici superiori cittadinieipfacilitare I'orientamento al lavoro di
ragazzi disabili in uscita dalle scuole superidtisaverso la messa in rete e I'offerta
alle famiglie di diverse opportunita (es. ingréasstage, in laboratorio protetto).

Accesso e presa in carico (Servizio sociale comunal e)

ACCESSO E PRESA IN CARICO 2004
Minori Adulti Totale
N. disabili in carico ai Servizi sociali
comunali N. % N. % N. %
di cui inseriti in strutture residenziali 1 2,7 42 14,7 43 13,3
di cui seguiti a domicilio 36 97,3 244 85,3 280 86,7
Totale 37 100,0 286 100,0 323 100,0

Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

Assegni di cura
Si tratta di un progetto

AEEIEE] D) SR 2004 sperimentale regionale avviato
N. assegni di cura erogati N. nel gennaio 2003, che
- Minori 7 prevedeva una prima scadenza
- Adulti 43 a dicembre 2003 prorogata poi
Totale 50 al 30.9.2004. Previsto con
- di cui prorogati dal 2003 25 delibera regionale (D.G.R.
- di cui attivati nel 2004 25 1122/2002), I'assegno di cura
N. assegni di cura erogati per fasce di importo N. Si rivolge a persone disabili
- €10,33 giomn. 36 (minori  ed adult) con
- € 1549 glom. 14 certificazione  grave  di
Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona disabilita fisica e/o psichica

(secondo i parametri della L. 104/92), prioritarearte di eta compresa frai 19 e i 64
anni. L’erogazione dell’'assegno di cura é strett#meonnessa alla presenza di un
progetto socio-assistenziale che puo riguardargpgasta dai bisogni primari a quelli
relazionali e di socializzazione. La proposta digazione formulata dall’assistente
sociale di territorio viene valutata da un’appositammissione multiprofessionale,
sulla base di un programma socio-assistenzialecohéene le indicazioni relative
allimpiego del contributo, 'ammontare e la scag@nrinnovabile fino al termine
massimo della sperimentazione.

La presenza di fondi regionali a disposizione hangsso finora una buona copertura
della domanda. Un’interpretazione estensiva defliego dellassegno di cura ha
permesso anche un suo utilizzo per il sostegnmsditimento in attivita estive per
minori disabili.
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Servizio di assistenza domiciliare (SAD), servizio pasti
Il Servizio risponde ai principali bisogni di cungieniche, cure ambientali,
somministrazione pasti, accompagnamenti, sociaiana e trasporti.

SAD 2004
N. disabili adulti seguiti * 28
* pit 1 utente in ADI
N. utenti disabili adulti per frequenza di SAD N. %
Necessita variabili fino a 2/3 v. giorno 1 3,6
2 volte al giorno 1 3,6
Quotidianamente 7 25,0
2 volte a settimana 6 21,4
1 volta a settimana 12 42,9
Solo giorni festivi 1 3,6
Totale 28 100,0
SERVIZIO PASTI 2004
N.
N. utenti disabili adulti 12
di cui 1 volta a giorno
di cui 2 volte a giorno
Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona
Servizio trasporti e interventi a favore della mobi lita
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Servizio trasporti

Il Centro Servizi alla Person
dispone di 15 pulmini (di cu
8 con
carrozzelle e  sollevator
elettroidraulico). 1l Servizio
Trasporti gestito dal Servizi

ancoraggio  perda Coop 81

Sociale del Centro Servizi all
Persona € rivolto a persor
sole o che nel loro ambit

familiare/parentale nor

abbiano possibilita d

provvedere autonomamente.

SERVIZIO TRASPORTI DISABILI 2004

N. utenti disabili adulti per trasporti effettuati
dal Servizio sociale 17
9
ada Cidas per Rivana e Casa XX Sett. 5
da Coop Serena per CSR Navarra 3
nda CSR San. Martino 5
a Coop Integrazione lavoro 2
, Rotale 41

e

_- di cui utilizzo quotidiano 34
:J- di cui utilizzo saltuario 7
IN. utenti disabili minori per trasporti effettuati 13
- di cui utilizzo quotidiano 10
- di cui utilizzo saltuario 3
Totale disabili adulti e minori 44

Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona
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Buoni taxi
Tramite convenzione

con i taxisti, vengonag

erogati buoni taxi pe

agevolare la mobilita

disabili, impossibilita

[ N.
N.
di persone anziane o\
N.
N.

all'utilizzo di mezzi

INTERVENTI A FAVORE DELLA MOBILITA’ PER
DISABILI 2002 2003 2004
nuovi utenti buoni taxi nell'anno 12 21 11
buoni taxi in essere al 31.12 166
contrassegni invalidi civili rilasciati 541 792 935
contrassegni invalidi civili in essere al 31.12. 2.986
domande per adeguamento veicoli 5 5 4

pUbb'ICI per motivi di Fonte: Servizio Interventi sociali — Assessorato sanita, politiche sociali
)

cura o di impiego del tempo libero. Il buono pu@miee parzialmente o totalmente il
costo della corsa a seconda della capacita cotittrdbdell’'utente.

Contributo per acquisto o adeguamento veicoli

La Regione (L.R. n. 29/97 art. 9) concede contripat I'acquisto o 'adeguamento
di veicoli ad uso privato utilizzati per il traspodi cittadini gravemente disabili, non

in possesso di patente di guida, e per la cui ntalsi rendono necessarie particolari

tipologie di veicoli o particolari loro adattamentia Regione definisce i criteri di
accesso ai contributi che non possono comunquealecxéd 15% in caso di acquisto
o il 50% in caso di adattamento il valore dellasspeitenuta ammissibile. Dal 1°

gennaio 2005 tali competenze sono passate in ¢&panauni.

Contributi economici

| contributi economici erogati

dal servizio sociale pe
persone disabili minori ¢
adulti variano da €50 a €25(
con una media mensile ¢
€140 per periodi variabili da :
a 12 mesi (in prevalenz
continuativi).

SUSSIDI 2004

I N.

N. sussidi erogati 30
Vminori 6
) adulti 24
)N. sussidi erogati una tantum 12
jininori 5
3adulti 7
dlotale generale 42

Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

Inserimenti lavorativi

INSERIMENTI LAVORATIVI DISABILI 2002 2003 2004

N. stage socio-lavorativi disabili 19 13 19
N. inserimenti in enti/aziende convenzionate 51 50 52
- di cui Coop 81 33
- di cui Coop Terra Ferma 6
- di cui ANFASS 11
- di cui Az. Boarini 2
N. utenti Laboratorio V. Verga 14 12 12
Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

Si tratta di interventi gestiti dal Servizio soeiatomunale (Centro Servizi alla
Persona) e rivolti a minori (che abbiano assolablligo scolastico), a giovani e
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adulti in condizioni di svantaggio personale (haag@ disabilita, nomadi,

extracomunitari, disagio sociale, devianza, disagisichiatrico compensato,

problematiche pisco-socio-familiari). Gli inserintefavorativi avvengono secondo

tre tipologie di azioni:

»  attraverso stage socio-lavorativi (dal 1987 e mmteviin protocollo di intesa che
viene rinnovato ogni due anni fra Comune, Az. USirganizzazioni
imprenditoriali, enti di formazione professionale);

e attraverso inserimenti presso enti/aziende coneeare: due cooperative
sociali di tipo B (Coop. 81 e Terra Ferma), un'asanone (ANFFAS),
un’azienda privata del settore florovivaistico (&azda Boarini). Nei primi due
casi il Servizio Sociale eroga una quota mensigiouale, nell’'ultimo caso si
accolla il pagamento degli oneri contributivi pesoggetti inseriti;

e attraverso la gestione diretta da parte del Serveociale comunale del
laboratorio di Via Verga, attivo dal 1987, che agle prevalentemente casi di
disagio sociale e alcuni di handicap.

Centro socio-occupazionale Anfass
E un centro socio-occupazionale gestito dall’Assricine Anfass che accoglie circa
una decina di ragazzi disabili delle famiglie sodéd’associazione. Da diversi anni
il Servizio sociale eroga contributi al Centro, ¢herospettiva saranno indirizzati a
progettualita sempre piu specifiche.

Centri semiresidenziali e residenziali

Esistono quattro CSR a livello cittadino: due de&n@o servizi alla Persona (in
appalto a terzi per la gestione), uno di totale pet®enza e gestione dell’ASL ed uno
privato (Cooperativa Serena). Il Comune paga partghti il 25% della retta, mentre
il 75% € a carico dell’Asl. Nei CSR gli utenti somoinvolti in diverse attivita
riabilitative ed educative che si concretizzaninterventi interni (laboratori grafici,
espressivi, di piccola cucina, di psicomotricitaatlivita artigianali, ecc.) ed esterni
alla struttura (ippoterapia, piscina, organizzagidn gite, visite, ecc.). Esiste invece
un unico centro residenziale del Centro Serviza &lersona per disabilita grave
(presso la Casa di V. XX Settembre), in cui sorevisti anche posti riservati a casi
di emergenza e sollievo.

PRESIDI SOCIO-ASSISTENZIALI RESIDENZIALI E SEMIRESI DENZIALI NEL TERRITORIO COMUNALE

STRUTTURA DATA DI AWIO ENTE TITOLARE ENTE GESTORE
1. Casa V.XX Settembre: centro diurno, centro 1990 Coop.va CIDAS per
residenziale ed emergenze gestione della  attivita
2. CSR Rivana: centro diurno 1991 Centro Servizi alla Persona | quotidiane (in appalto con il
Centro Servizi alla Persona
che si occupa delle linee
progettuali e delle verifiche)
3. CSR Navarra: centro diurno privato 1985 c.a.
Dal 2001 struttura Coop.va Serena Coop.va Serena
privata
4. CSR S. Martino 1970 Az. USL Servizio salute Az. USL Servizio salute
anziani anziani
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CENTRI DIURNO SOCIO-RIABILITATIVI (CSR) 2004

N. disabili adulti inseriti

CSR Navarra 17
CSR San Martino 12
CSR Rivana 15
Casa XX Settembre 6
Totale 50

N. disabili minori inseriti
CSR San Martino

CSR Rivana

Totale

Totale generale 53
STRUTTURE RESIDENZIALI 2004
N. disabili adulti inseriti 42
N. disabili minori inseriti 1

Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

Attivita connesse alle concessioni di pensioni di i nvalidita civile

Dal 1999 lo Stato ha trasferito alle Regioni le petenze in materia di atti
concessori dei trattamenti economici a favore deghlidi civili, erogati dall'INPS.
A sua volta la Regione Emilia-Romagna ha posto tguesmpetenze di natura
istruttuoria in capo ai Comuni capoluogo di Proiwnahe le esercitano in forma
associata per i restanti comuni.

Il Comune di Ferrara ha provveduto alla costitueiainh un ufficio comunale presso
'INPS trasferendo le pratiche giacenti presso flef®tura di Ferrara. L’Ufficio é
composto da 6 persone e per migliorare I'organipreze i rapporti con l'utenza é
stato predisposto un nuovo programma, in collabongzcon la Regione Emilia-
Romagna, con tre Comuni capoluogo della Regione treosedi INPS regionali, con
le AUSL competenti, per il trasferimento di datilgeUSL all’'Ufficio Comune e
dall'Ufficio Comune allINPS Provinciale. Il Comundi Ferrara ha inoltre stipulato
apposito protocollo d’intesa con i comuni dell’atobprovinciale per la ripartizione
delle spese di funzionamento.

Tale soluzione operativa si € dimostrata efficatamt’e che I'occasione del
trasferimento di competenze, non solo ha evitatsdrgere di disagi per i cittadini
utenti, ma anche innescato fattive collaboraziowercomunali, con una sensibile
riduzione dei tempi di erogazione dei benefici exuiti.

Nel 2004 le nuove pratiche istruite per la conaessidei trattamenti economici a
favore degli invalidi civili sono state 3.018.

Vita indipendente e contributi per abbattimento bar riere
architettoniche

Nelllambito del Progettd/ita indipendentedi cui é titolare I'Associazione A.l.A.S.
in collaborazione con il Comune e I'Azienda ospiedal (Centro S.Giorgio)sono
stati complessivamente predisposti due appartandentotizzati, presso la sede del
Centro H utilizzati per ospitare per breve peripdrsone disabili inviate dall’ASL,
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Az. Ospedaliera o segnalate dal Centro H stessb.20@4 si sono realizzati 21
interventi comprensivi di visite per informazior esperienze di vita indipendente.

Nelllambito degli interventi per il sostegno abitat il Comune eroga ogni anno
contributi (assegnati dalla Regione) per operedtdingente finalizzate al superamento
e alla eliminazione di barriere architettonicheeidifici privati gia esistenti. Le
domande di contributo devono riguardare lavori aada eseguire.

CONTRIBUTI ABBATTIMENTO BARRIERE
ARCHITETTONICHE 2002 2003 2004
N. domande finanziate 3 55 20
Quota regionale 15.000 193.000 77.339
Fonte: Servizio Abitazioni — Assessorato politiche abitative

Progetto Dopo di noi

Si tratta di un progetto presentato da associag@uoperative sociali con contributi
regionali e comunali per la ristrutturazione di wstabile situato a Baura da adire a
residenzialita per persone disabili. La strutturana volta ultimata - sara gestita
dalla cooperativa capofila in convenzione con I'AZSL. La struttura, con la
previsione di max 6 posti letto residenziali e Dinto intervento, verra organizzata
in modo da far coesistere il centro residenziale attivita diurne dei laboratori
avvalendosi di personale per l'assistenza sia disia notturna, tale da garantire il
massimo livello di qualita.
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Andamento della spesa

Tabella 31. Spese per tipologia di servizio/intetgen

AREA DISABILITA’ 2004
Tipologia di servizi Acqt;g?]tio di Zzessé?vzi?igl Trasferimenti Totale

Centro H - appartamenti domotizzati 33.053 33.053
Progetto disabili 42.719 42.719
Contributo "Autonomia domestica" 18.308 18.308
Contributo progetto inserimento nel mondo lavorativo 2.000 2.000
Assegno di cura disabili 38.653 38.653
Servizio pasti 39.000 39.000
Servizio trasporti 20.901 20.901
Buoni taxi 30.987 30.987
Sussidi economici 0
Inserimenti lavorativi (Boarini, Anfass, Coop81, Terra Ferma) 204.000 204.000
Inserimenti in CSR diurni (rette) 399.181 399.181
Inserimenti in Centri residenziali (rette) 132.468 132.468
Inserimenti in CSR V.XX Settembre (res, diurno, emerg.) 187.430 187.430
Contributi abbattimento barriere architettoniche 77.339 77.339
Ufficio invalidi civili 1.286 4.428 21.436 27.150

TOTALE GENERALE 1.286 1.018.395 233.509 1.253.190
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AREA ANZIANI E DOMICILIARITA
Politiche e riferimenti generali

L’Area Domiciliarita del Piano di zona 2002-2004al-cui interno si confrontano
responsabili di servizi socio-assistenziali comynatsponsabili dellASL, del
sindacato, dell'associazionismo, della cooperaziosmciale — ha espresso
condivisione su alcurorientamenti di politica sociale per gli anziani, tenuto conto
dei caratteri riguardanti la situazione delle peesanziane nel Distretto di Ferrara.

Tali caratteri possono essere riassunti in modetsoo in:

* incremento dellaguarta etae gli effetti di ricaduta in termini di cursulla
terza

* indebolimento delleeti parentalie 'aumento danziani che vivono da soli
* aumento tendenziale delle liste di attesa perdiingento nellecase protette
» intensificarsi dei problemi connessi al tema dditaissioni difficili

» il ricorso sempre piu frequengeisorse d’aiuto extrafamiliari

Da qui la convergenza verso la necessita di:

14

1. Potenziareil sostegno alle risorse di tipo familiareattraverso azioni dirette ¢
indirette di aiuto alla famiglia nei compiti di cardell’anziano;

2. Potenziardl sostegno alle risorse di tipo non familigrattraverso la qualificazione
del personale (bandanti e personale di cooperatifgjotenziamento del servizio ¢
assistenza domiciliare integrata specialmente cesaeal tema delle dimission
dall’ospedale e il ritorno dell’anziano al propridomicilio;

3. Rafforzare e diffondere nella comunita l'attivazodei diversi attori rispetto ai
problemi degli anziani autosufficienti o parzialnberautosufficienti, peprevenire
situazioni di isolamento sociale ritardare la compromissione della salute.
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Mappa dei servizi e
interventi

La mappa mostra un:
concentrazione (anchu
finanziaria) degli interventi
rivolti agli anziani nel
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sinistra (servizi per pubbilici
specifici), cio in ragione del
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assistita sempre pits
anziana, non autosufficient™
e sola.

L’orientamento prevalente
e pero quello difavorire
'autonomia degli anziani
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Linee di miglioramento

Sviluppare momenti

aggregativi per sconfiggere
l'isolamento degli anziani;
Creare meccanismi d
monitoraggio, lettura e

prevenzione dei bisogni dell:
popolazione anziana.

Politiche di collegamento

Aumentare il collegamento fre
Comune e le circoscrizioni;

Potenziare le capacita ¢
previsione dei bisogni, di
monitoraggio e controllo sugli
interventi da parte del Servizic
sociale comunale e il suc
collegamento con gli altri
settori del’Amministrazione;

Sviluppare azioni
coinvolgimento  dei

di
Centri

Servizio sociale comunale - Centro servizi alla persona

Servizio Interventi sociali - Assessorato sanita, politiche sociali
Servizio Sport e giovani - Assessorato attivita sportive e ricreative

PUBBLICI

specifici

generali

servizi

QUTPUT

politiche

[
1,0%

15,0%

21,8%

sociali quali punti attivi della rete di servizbpportunita sociali per gli anziani.
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Servizi e interventi

Servizi domiciliari

Servizi domiciliari 2002 2003 2004
ASSISTENZA DOMICILIARE
N. utenti 301 282 285
- di cui anziani over 80 anni (%) 65,3%
- di cui anziani non autosulfficienti certificati (%) 24.5%
- di cui anziani che vivono da soli (%) 44,5%
Popolazione > 65 anni 33.719 34.103 34.505
Grado di copertura assistenza domiciliare 0,9% 0,8% 0,8%

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA
N. utenti con oneri a rilievo sanitario 43 53 70

PASTI A DOMICILIO

N. utenti 439 389 352
TELESOCCORSO
N. utenti 59 60 54

CENTRI DIURNI SOCIO-SANITARI

N. presidi 1 1 1
N. posti convenzionati 55 55 55
N. utenti inseriti nell’anno 75 85 84
Grado di utilizzo dei posti (utenti/posti*100)

(gli utenti possono frequentare solo alcuni giorni alla 136,4 154,5 152,7
settimana)

ASSEGNO DI CURA

N. anziani fruitori 311 380 384
SERVIZIO TRASPORTO
N. utenti 315 332 305

Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

ADI (Assistenza domiciliare integrata)

Il servizio di assistenza domiciliare integrato cprestazioni sanitarie fornite
dall’Asl consente all'anziano di beneficiare di upeestazione sociale ma anche
sanitaria, infermieristica e riabilitativa, ed evalto ad una utenza anziana
particolarmente specifica, soprattutto dopo unaedeg ospedaliera.

SAD (Servizio di assistenza domiciliare) — Pastoanicilio — Telesoccorso

Il servizio di assistenza domiciliare di naturaisegssistenziale si accompagna al
servizio di pasti veicolati e di telesorveglianzaieivolge ad una utenza anziana
meno problematica di quella del servizio ADI. Onigiiamente nato sul versante
della prevenzione, con I'evoluzione dei bisognia@opolazione anziana il servizio
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si e spostato sul versante dell'assistenza allani@ta in forma alternativa
all'istituzionalizzazione.

Assegno di cura

Si tratta di un contributo economico che va da ummo di 216,81 € ad un massimo
di 464, 81 € al mese, che mira a sostenere la femiy altre persone che
intrattengono con I'anziano consolidati e verifitiatapporti di cura, nella cura e nel
mantenimento a casa dell’anziano non autosuffieievilene ricompresso nei servizi
socio-sanitari integrati in accordo e con il cdmito dell’Asl.

Centri diurno socio-sanitari

Centri diurni socio-sanitari ospitano anziani netlee diurne, proponendo attivita
adeguate alle loro capacita, per mantenere o magéole loro abilita funzionali e
I'autonomie residue. Accolgono un’utenza molto s$je con una forte componente
di bisogno sanitario.

Centro sociale diurno

Aperto a Villanova di Denore in una struttura comlendata in convenzione dalla
Circoscrizione Nord-Est alle Associazioni ARCI en@dot, opera piu sul versante
socializzativo che socio-sanitario. Nasce comeatestt di risoluzione dei problemi
di solitudine degli anziani che vivono nelle frazio

Trasporto

Servizio di trasporto erogato dal Servizio sociabenunale per anziani in stato di
bisogno socio-economico che necessitano di traspoer motivi di cura o di
frequenza ai centri socio-sanitari diurni. Dal 20@®vede una compartecipazione
alla spesa da parte dell'utente.

Servizi residenziali

Case di Riposo

Il Servizio sociale comunale paga interamente egrag a seconda della capacita
contributiva dell’anziano la retta alberghiera peerpermanenza in casa di riposo.
Sono strutture a carattere residenziale rivolte@ziani autosufficienti o con lieve
non autosufficienza.

Case Protette — RSA

Servizi residenziali per anziani non autosufficidnsognosi di prestazioni sociali e
sanitarie. Il Servizio sociale comunale paga imtesate o integra a seconda della
capacita contributiva dell'anziano la retta albeéegh Di norma la casa protetta
ospita anziani non autosufficienti con bisogni stesiziali di diversa intensita. La
RSA ospita non autosufficienti con elevanti bisogainitari e correlati bisogni

assistenziali.

Gruppi appartamento

Sono gestiti in economia dal Servizio Sociale Coateirftre appartamenti di quattro
posti ciascuno). Nati negli anni '70 come formeocagestite alternative alla casa di
riposo. | gruppi appartamento ospitano anziani suffecienti nello svolgimento
delle attivita quotidiane.
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Gruppo famiglia

E una forma di assistenza privata: un gruppo dieanautosufficienti o parzialmente
autosufficienti abita insieme ad una famiglia a pagano una rette. Il Servizio
Sociale Comunale ha sostenuto con attivitzalinsellingquesta esperienza — per
quanto isolata - perché alternativa all'istituziliwzazione.

Servizi residenziali 2002 2003 2004
CASE PROTETTE
N. presidi
(alcuni utenti sono inoltre inseriti in 2 strutture fuori 6 6 6
Comune)
N. posti disponibili 512 512 512
N. utenti inseriti a carico (parz./tot.) del Servizio sociale 660 594
comunale
RSA
N. presidi 4 4 3
N. posti disponibili 95 95 95
N. utenti inseriti a carico (parz./tot.) del Servizio sociale 327 302
comunale
GRUPPI APPARTAMENTO
N. presidi 3 3
N. utenti inseriti 12 12 8
Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

Contributi e sostegni economici

Buoni taxi
Erogati dal Servizio Interventi sociali del Comyper favorire la mobilita di anziani
sopra i 65 anni, a seconda della condizione fisttaconomica dell’anziano.

Agevolazioni abbonamenti ACFT

Gestito dal Servizio Interventi sociali del Comwansiste in un intervento a favore
della mobilita degli anziani attraverso I'incentiadi’utilizzo del mezzo di trasporto

pubblico. I Comune si fa carico di una quota paitt# costo dell’abbonamento
dell'autobus per anziani, secondo requisiti fisaatiualmente dalla Regione Emilia-
Romagna.

Sussidi economici
Erogati dal Servizio sociale comunale per aiutéaeziano in caso di difficolta
reddituale nel far fronte alle esigenze quotidi@rienze, ecc.).

Contributi e sostegni economici 2002 2003 2004
MOBILITA’
N. fruitori abbonamenti ACFT 442 511 578
Fonte: Servizi Interventi sociali — Assessorato sanita, politiche sociali
SUSSIDI
N. sussidi erogati (una tantum e periodici) 80 60 72
Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona
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Attivita di socializzazione

Centri sociali anziani auto-gestiti

Si collocano sul versante delle politiche per laegalita della popolazione anziana.
Sorti in immobili offerti dal Comune in comodatoudd gratuito, sono gestiti da
associazioni di anziani che hanno nel tempo altarfafferta della proprie attivita
da sempre basate sull'autofinanziamento.

Come indicato nel Piano di zona 2002-2004, sarelgisessario che i Centri sociali
anziani diventassero in maniera piu marcata e letgminti della rete socio-
assistenziale per anziani, incentivando iniziativenutuo-aiuto per il superamento
della solitudine e dell’abbandono. Bisogna ancheserare I'evoluzione del profilo
degli anziani frequentanti i Centri sociali: shséi che siano 13.000 gli anziani iscritti
e frequentanti tali Centri; I'eta media degli amzitequentanti — con 'innalzamento
dei limiti pensionistici — tende sempre di piu adreentare; le nuove generazioni di
anziani — con un maggior grado di istruzione — ¢ézadno a manifestare bisogni
socializzanti e culturali diversi piu legati allaizione individuale anziché collettiva
dei momenti di svago.

Convenzione per riduzione ingressi a Cinema e Teatr

Convenzione effettuata dal Comune con i gestorCidiema e Teatri per favore
ingressi ridotti per anziani. Si colloca nel quadeadelle politiche per la generalita
degli anziani.

Convenzione per soggiorni estivi per anziani

Dal 2002 é attiva una convenzione fra il Comuneoa alcune associazioni di
volontariato (Auser, Antea, Centri sociali anzigper I'organizzazione di soggiorni
estivi rivolti agli anziani. Rispetto alla mappacsiloca nel quadrante delle politiche
per la generalita degli anziani.

SOGGIORNI ESTIVI PER ANZIANI 2002 2003 2004
N. domande presentate 1.527 1.563 1.317
N. utenti 1.379 1.270 1.105

Grado di accoglimento domanda (n. domande
presentate/n. utenti)

Fonte: Servizi Interventi sociali — Assessorato sanita, politiche sociali

90,3% 81,2% 83,9%

Contributi per soggiorni estivi per anziani
Erogati dal Servizio Interventi sociali del Comyper favorire il soggiorno estivo di
anziani in condizioni socio-economiche di difficalt

Progetto Giuseppina

Nato con la collaborazione del Comune, delle Crdasni e dei diversi soggetti del
territorio (associazioni, parrocchie, ecc.), sitteadi un progetto finanziato dalla
Regione Emilia-Romagna che opera per la conoscémmanitoraggio e l'intervento
in chiave preventiva dei bisogni di assistenzaidagtiani che vivono da soli e privi
di reti familiari di sostegno. Il progetto rapprate uno strumento per attuare un
percorso che, attraverso la realizzazione di uergasorio permanente della realta
territoriale (in grado di individuare i bisogni degnziani e le risorse del pubblico e
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del privato sociale in grado di soddisfare taliolgisi) consenta all’anziano di vivere
tranquillamente ed il piu a lungo possibile al proglomicilio.

Andamento della spesa

Tabella 32. Spese per tipologia di servizio/intetgen

AREA ANZIANI 2004
SPESE Personale Acguistp P(eStagiqni Trasferimenti Totale %
di beni di servizio

Servizi domiciliari %
Assistenza domiciliare (SAD)/ADI 1.066.385 1.066.385 | 23,8
Telesoccorso 15.000 15.000 0,3
Pasti a domicilio 791.880 791.880 17,7
Cento diurno socio-sanitario 33.383 33.383 0,7
Assegni di cura 180.326 180.326 4,0
Servizio trasporto 91.000 57.453 148.453 3,3
Centro sociale diurno Denore-Marrara 63.560 63.560 1,4

Servizi residenziali -
Rette case protette/RSA 1.410.670 1.410.670 | 31,5
Rette Istituti non convenzionati 522.800 522.800 | 11,7
Contributi IPAB per gestione casa protetta/rsa 100.000 100.000 2,2

Contributi e sostegni economici -
Abbonamenti anziani Acft 40.892 40.892 0,9
Sussidi economici anziani 62.785 62.785 1,4
Contributi per soggiorni estivi anziani indigenti 1.285 1.285 0,0

Attivita di socializzazione -
Convenzione per soggiorni estivi anziani 5.747 5.747 0,1
Progetto Giuseppina - Sollievo alla cura 20.384 20.384 0,5
Progetto Uffa che afa - Emergenza caldo 7.000 12.900 19.900 0,4
TOTALE GENERALE 91.000 57.453 3.916.425 418.572 | 4.483.450 | 100,0
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AREA INCLUSIONE SOCIALE

Politiche e riferimenti generali

L’Area dell'Inclusione sociale rivolge la sua atteone alle problematiche dei
seguenti gruppi:cittadini immigrati, nomadi, donne in difficolta,rgstituzione,
devianza/tossicodipendenza, detenuti ed ex dejeemiza fissa dimora.

| diversi soggetti pubblici (Servizi sociali comuin#®z. USL, Casa Circondariale) e
privati (associazioni, cooperative sociali) che rape nell’area dell’'inclusione
sociale hanno riconosciuto — in sede di Piano daze I'importanza di ragionare su
tre problematiche trasversatispetto alla diverse tipologia di utenza che questa
racchiude:

* |'accoglienza lepolitiche abitative

* laformazionee il lavoro;

» |"assistenza socio-sanitaria

In particolare, gli orientamenti emersi hanno rigizdo:

a) accoglienza/politiche abitative

. coordinare gli interventi di accoglienza abitatiggolti da vari enti e
associazioni di Ferrara, anche allo scopo di regetdare le dinamiche di
accoglienza e uscita;

. creare opportunita abitative sul mercato privato g®oro che lavorano e
hanno un regolare permesso di soggiorno;

. affrontare il problema dei richiedenti asilo d’iséecon tutti gli Enti locali
interessati, la Regione e gli organismi decentdaiio Stato al fine di
individuare fondi e modalita comuni;

b) formazione e lavoro

. accrescere le opportunita di formazione e inserimi&avorativo presenti sul
territorio, rafforzando la rete tra tutti gli att@oinvolti (Comune, Provincia,
SerT, carcere, volontariato, centri di formaziosedacati, cooperative
sociali, associazioni imprenditoriali, ecc.)

C) assistenza socio-sanitaria

. potenziare gli interventi di assistenza socio-saiEt a partire da un
confronto fra i diversi soggetti che operano nehpa (SerT, Servizio di
Igiene Pubblica, Medicina di Base, volontariato,....)
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Mappa dei servizi e -
interventi :
La mappa rappresenta
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Servizi e

Esenzioni

interventi

ticket e sussidi

Le esenzioni ticket per indigenti sono contributtoeomici che permettono
prestazioni sanitarie gratuite a soggetti adulé givono in condizioni economiche
svantaggiate.

CONTRIBUTI ECONOMICI 2002 2003 2004
N. utenti esenzioni ticket per indigenti 907 783 802
Fonte: Servizio Interventi sociali — Assessorato sanita, politiche sociali

SUSSIDI ECONOMICI 2004

N. sussidi per adulti 204

N. sussidi per tossicodipendenti 41

N. sussidi extracomunitari adulti 26

N. sussidi invalidi del lavoro 10

Totale 281

Fonte: Servizio sociale comunale — Centro servizi alla persona

Accoglienza abitativa

Nel territorio di Ferrara, da diverso tempo, laté di accoglienza viene gestita in
gran parte in collaborazione con organismi delaesettore.
In particolare si possono distinguere due livelli:
- un primo livello di accoglienza abitativa in stur# gestite dal privato sociale
(Cooperativa La Casona, Associazione Viale K., feBbnne Giustizia) con cui
il Comune di Ferrara da diversi anni ha un rappditoonvenzionamento posti

nella gestione dell'accoglienza e dell'assistenza;

- un secondo livello di accoglienza abitativa in aicappartamenti in parte gestiti
dalle associazioni, in parte dal Comune (in queato si tratta di 2 fabbricati ex
ACER per famiglie richiedenti asilo politico e denim difficolta).

PRINCIPALI STRUTTURE OPERANTI NEL SETTORE DELL 'ACCOGLIENZA - DATI 2004

Strutture Tipologia Posti disponibili Utenti accolti Note
nell'anno
(dato di flusso)
Totale posti In
Viale K convenzione con il
Comune: 20
- Villa Albertina Dormitorio pubblico: accoglienza di Bassa soglia;
uomini che necessitano di tempi 28 154 pernottamento e
brevi di accoglienza colazione
- Casa di Stefano Accoglienza di persone inviate dal Prima accoglienza (vitto e
Ser.T, dai Servizi Sociali o dimesse 12 40 alloggio)
dall'ospedale
- Comunita Rinascita Accoglienza di ex detenuti o Bassa soglia (vitto e
detenuti che usufruiscono dei 12 66 alloggio). Coltivazione di
benefici di legge, persone seguite terreno agricolo e
dal Ser.T, altri emarginati allevamento di animali da
cortile
- Via Mambro Centro di ascolto, prima Prima accoglienza (vitto e
accoglienza e mensa pubblica 30 139 alloggio)
- appartamento in Via Accoglienza di persone che Casa in parte autogestita
Bologna lavorano 10 18
- appartamento Accoglienza donne sole, ragazze Prima accoglienza (vitto e
destinato a donne madre, donne in difficolta 8 42 alloggio). Struttura oggi

chiusa

- appartamento

Accoglienza donne sole, ragazze

Prima accoglienza (vitto e
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destinato a donne madre, donne in difficolta 8 38 alloggio).
Totale 108 497
Totale posti in
Cooperativa La Casona convenzione con il
Comune: 6
- Via Smeraldina, n.35 Comunita di accoglienza Capienza 32
massima: 18
posti letto (6
camere da letto)
- appartamenti a Barco 15 (tra cui molti
minori)
- Migliarino Appartamento da affittare a famiglie 5 (famiglia di Uno dei componenti della
albanesi) famiglia ospitata
dipendente della
cooperativa
- Pontisette 11 persone (due
famiglie di nomadi)
Totale 63
Strutture Tipologia Posti disponibili Utenti accolti Note
nell'anno
(dato di flusso)

Convenzione con il

Centro Donna Giustizia Comune

-appartamento progetto 31 ragazze accolte nel

Oltre la Strada 9 16 "territorio” (es. in albergo
0 presso strutture gestite

da altri enti)

-appartamento Progetto ...di cui 2 minori

Uscire dalla Violenza 5 7

("Casa rifugio")

Totale 14 23

Appartiene alla rete della
Papa Giovanni XXIII. Al
momento non ha rapporti

Strutture di accoglienza della Comunita Papa Giovan  ni XXIII di convenzione con il
Comune, ma accoglie
comungue anche su invio
del Servizio Sociale

- Comunita di Denore Comunita terapeutica 17 27 Persone accolte:
tossicodipendenti,
alcolisti, persone con
problemi di grave
marginalita

- Casa Famiglia Casa Famiglia (3 strutture) 3 strutture 8 Minori anche disabili,
donne maltrattate e
vittime di sfruttamento
sessuale, persone con
problemi di grave
marginalita

Totale 35

Fonte: Servizio Interventi sociali — Assessorato sanita, politiche sociali

Sostegno abitativo
Storicamente il Comune di Ferrara € stato uno dienipa dare attuazione alle
normative sul regime dei suoli, delimitando diveesee PEEP sulle quali hanno
potuto costruire la propria abitazione, ad un castessibile, piu di 2.200 famiglie.
Sebbene Ferrara si collochi al di sopra della med@onale per numero di famiglie
proprietarie di alloggio — 73,4 % contro il 69,5%weello nazionale (anno 2000) — il
problema della casa continua a rappresentare urogrms sociale, cui
I’Amministrazione comunale tenta di rispondere attrso una molteplicita di
azioni:
* l'assegnazione di alloggi di Edilizia Residenzid#ebblica a favore di nuclei
familiari cha hanno (o sono privi di) un redditocerdo i limiti fissati dalla
normativa;
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» lerogazione allACER dicontributi per ripianare parte dellenorosita di
assegnatarparticolarmente in difficolta;
» |'applicazionea circa 3.400assegnatari EREli uncanone rapportato al proprio
reddito decisamente piu contenuto rispetto al valore eficato;
Per coloro invece che non hanno usufruito di uoggilo ERP e vivono in affitto il
Servizio Abitazioni del Comune di Ferrara erogatabati sui canoni di locazione
attraverso il Fondo sociale per I'affitto nei caniti di famiglie a basso reddito, cosi
da prevenire situazioni di disagio con evidenti éfem anche per i proprietari di
alloggi.
Per gli assegnatari di alloggi ERP e per coloro sbeo in affitto da privati e
percettori di reddito IRPEF entro i limiti fissatal Comune, il Servizio Abitazioni
opera inoltre:
a) erogando contributi per la manutenzione e I'adegramdegli impianti di
riscaldamento degli alloggi;
b) esentando dal pagamento della TIA (Tariffa di Igi&kmbientale) mediante
corresponsione ad HERA (ex Agea) degli importiel&itture.

INTERVENTI DI SOSTEGNO ABITATIVO 2002 2003 2004
Assegnazioni Alloggi ERP
N. domande ricevute 1.151
di cui da stranieri extracomunitari 250
N. alloggi assegnati nell’anno 64 10 96
N. di assegnatari ERP totale al 31.12. 5.089
Contributi per I'affitto  N. domande finanziate 1.163 1.270 1.162
T.L.A. (esenzione dal pagamento) N. domande finanziate 517
Contributi per Impianto termico  N. domande finanziate 285
Buoni casa per giovani coppie  N. domande finanziate 16
Fonte: Servizio Abitazioni, Assessorato alle politiche abitative

Inserimenti lavorativi

Utenti inserimenti lavorativi 2002 2003 2004

N. Stage 52 49 62
di cui disabili 19 13 19
di cui problemi psichiatrici 15 13 14
di cui problemi psico-sociale- familiare 17 15 16
di cui devianza 1
di cui nomadi
di cui richiedenti asilo politico 4 4

Fonte: Servizio sociale — Centro servizi alla persona

Centro Servizi Integrati per I'lmmigrazione (CSll)

Obiettivi

Pensato nel 2000, il CSII e stato costruito alte filel 2001 con le risorse assegnate
dal D.lgs 286/98, al fine di funzionare come punioraccordo provinciale che
coordina, supporta e mette in rete, i servizi eslguzioni che operano nel campo
dell'immigrazione.

La gestione del progetto e affidata tramite appali® Cooperativa Sociale Camelot
e le sue principali attivita sono: coordinamenteupporto della rete informativa
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provinciale per cittadini stranieri, gestione depertorio provinciale dei mediatori
linguistico-culturali Re.Media, formazione e aggiamento degli operatori,
informazione, documentazione, promozione e progeite di iniziative in
collaborazione con le realta pubbliche e del Te®aitore che a vario titolo si
occupano di migranti.

Il centro svolge inoltre servizi di consulenza liega progettuale, opera per
I'inserimento sociale dei cittadini stranieri, inrtw di un forte radicamento nel
tessuto locale e di legami e collaborazioni a livedgionale e nazionale, ha rapporti
e confronto diretto con persone migranti per fazare I'attenzione sui destinatari
finali senza abbandonarsi esclusivamente ad ucéotli servizio.

DATI A CONSUNTIVO 2004

N. Richieste di informazione/problem solving (lavoro, casa, salute, 996

presenza legale sul territorio, consulenze progettuali, asilo politico,

ecc.)

Consulenze legali erogate 91

Interventi di mediazione scolastica (A.S. 03-04) 124 in 39 scuole della

Provincia
per un totale di 3.844 ore di
mediazione linguistica-
culturale, rivolta a 182
alunni stranieri e 147
interventi di mediazione
educazione interculturale.

Protocolli d’intesa sottoscritti con diversi enti 9

Numero di seminari pubblici in materia di immigrazione organizzati 8

Numero newsletter informativa inviate agli operatori e agli iscritti 86

Incontri di formazione/aggiornamento per operatori dei servizi che circa 35, per circa 30

entrano in contatto con utenti stranieri partecipanti (incontri a
cadenza settimanale)

Corsi di alfabetizzazione all'italiano, in collaborazione con il CTP 21 a Ferrara, 3 in carcere, 8
in Provincia (totale 32).

Supporto a corsi di formazione professionale per cittadini stranieri 12 corsi supportati + 2
realizzati direttamente

Numero di tirocini attivati presso il CSlI 8

Risorse economiche spese:

Le risorse economiche spese sono circa 165.000seusoala provinciale (70% fondi
regionali + 30% fondi comunali), di cui circa il %0in carico al Comune capofila di
Ferrara.

Progetto “Oltre la strada”

Obiettivi

Progetto attivo dal 2000 gestito dal Centro Don&estizia, finalizzato ad attuare e
seguire nella citta di Ferrara i percorsi di praiee sociale — regolarizzazione,
inserimento lavorativo ed abitativo per donne séanclandestine che escono dal
mondo della prostituzione.

Dati a consuntivo:

Durante il 2004 sono stati avviati 23 nuovi percalisprotezione sociale, di cui 13
conclusi positivamente. Le ragazze gia in caricibadano precedente erano 24. 16
ragazze hanno beneficiato dell’ospitalita nellaacdisaccoglienza e 31 ragazze sono
state seguite nel territorio (collocate in alberghi presso altre strutture di
accoglienza, del territorio o della regione).
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| percorsi di inserimento lavorativo hanno coingolt5 ragazze, di cui attualmente
13 hanno un regolare contratto.

Progetto “Uscire dalla Violenza”

Obiettivr

Progetto voluto dal Comune di Ferrara e sostenalia érovincia, finalizzato a dare
un aiuto a donne con traumi da violenza (psicolofisaca, economica, sessuale)
subita in ambito familiare, anche con figli molticgoli. 1l progetto gestito dal
Centro Donne e Giustizia, prevede l'ospitalita maticasa rifugio” e I'attivazione di
consulenze innanzitutto legali e psicologiche cteompagnino le donne verso una
condizione di autonomia.

Dati a consuntivo:

Le donne che si sono rivolte al centro esprimeradedionta di uscire dai propri
vissuti di violenza durante il 2004 sono statedd@ui 53 madri.

Donne accolte nella casa rifugio: 7 donne e 2 niigmnne seguite nel territorio: 62
donne (di cui 1 incinta), di cui 47 madri.

Progetto “Programma finalizzato al contrasto delle poverta e
all'inclusione sociale”
Obiettivi.

I Programma si articola in due sottoprogetti, fireati da un lato a sostenere
I'attivita di accoglienza svolta dalle maggioriugture di accoglienza del territorio, e
dall’altro ad attivare percorsi di formazione/acg@agnamento al lavoro per favorire
I'uscita delle persone accolte dalla condizionaatoglienza e il raggiungimento di
una maggiore autonomia, sia lavorativa che abéativ

Dati a consuntivo

Sottoprogetto Accoglienza: vedi dati accoglienzdaal® K, La Casona, Centro
Donne Giustizia).

Progetto Fuori campo

Obiettivi

Definizione di soluzioni abitative per nomadi aftative al campo sosta.
Dati a consuntivo:

Persone accolte nel 2004: 11 persone (due famiglie)
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Andamento della spesa

Tabella 33. Spese per tipologia di servizio/intetgen

AREA INCLUSIONE SOCIALE

2004

Prestazioni di

Tipologia di servizi servizio Trasferimenti Totale %
Centro servizi intergrati per I'immigrazione 162.012 162.012 7,1
Progetto Carcere - Progetto "Le porte aperte” (Area detenuti) 61.615 61.615 2,7
Progetto Poverta estreme (Programma contro la poverta) 79.973 47.879 127.853 5,6
Progetto riduzione del danno - Unita di strada 11.000 11.000 22.000 1,0
Progetto Operatori di strada 25.823 25.823 1,1
Progetto Oltre la strada 120.917 120.917 53
Progetto Uscire dalla violenza 83.549 83.549 3,7
Progetto Fuori campo - Opera nomadi 15.000 15.000 0,7
Contributi per politiche senza fissa dimora 25.000 25.000 11
Esenzione tickets a favore di indigenti per prestazioni AZ.USL 7.494 7.494 0,3
Convenzione Az. Ospedaliera per esenzione tickets 7.911 7.911 0,3
Contributi ad ass.ni per gestione centri accoglienza extracomunitari 87.000 87.000 3,8
Sussidi economici tossicodipendenti 18.988 18.988 0,8
Sussidi economici adulti 237.845 237.845 10,5
Sussidi economici extracomunitari adulti 13.608 13.608 0,6
Sussidi economici invalidi del lavoro 10.960 10.960 0,5
Borse di formazione 27.000 27.000 1,2
Contributi per I'affitto 1.044.332 | 1.044.332 46,0
Contributi per Impianto termico 26.162 26.162 1,2
Contributo T.I.A. (erogato dal Comune ad HERA) 76.648 76.648 3,4
Morosita inquilini ACER (ripiano) 51.640 51.640 2,3
Contributi per famiglie sfrattate 17.450 17.450 0,8
TOTALE GENERALE 323.258 1.947.547 2.270.805 100,0
% 14,2 85,8 100,0
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Tabella 34. Entrate per tipologia di servizio/intarice

AREA INCLUSIONE SOCIALE 2004
Tipologia di servizi Trasferm;zra‘?itl da altri Ac(::gz]clj)ngel Totale

Centro servizi intergrati per I'immigrazione 131.337 30.675 162.012
Progetto Carcere (Area detenuti) 40.364 21.251 61.615
Progetto Poverta estreme (Programma contro la poverta) 127.853 - 127.853
Progetto riduzione del danno - Unita di strada 11.000 11.000 22.000
Progetto Operatori di strada - 25.823 25.823
Progetto Oltre la strada 61.080 59.837 120.917
Progetto Uscire dalla violenza 46.678 36.871 83.549
Progetto Fuori campo - 15.000 15.000
Contributi per politiche senza fissa dimora - 25.000 25.000
Esenzione tickets a favore di indigenti per prestazioni
AZ.USL - 7.494 7.494
Convenzione Az. Ospedaliera per esenzione tickets - 7.911 7.911
Contributi ad ass.ni per gestione centri accoglienza
extracomunitari - 87.000 87.000
Sussidi economici tossicodipendenti 18.988 18.988
Sussidi economici adulti 237.845 237.845
Sussidi economici extracomunitari adulti 13.608 13.608
Sussidi economici invalidi del lavoro 10.960 10.960
Borse di formazione 27.000 27.000
Contributi per I'affitto 889.332 155.000 1.044.332
Contributi per Impianto termico 10.465 15.697 26.162
Contributo T.I.A. (erogato dal Comune ad HERA) 76.648 76.648
Morosita inquilini ACER (ripiano) 51.640 51.640
Contributi per famiglie sfrattate 17.450 17.450

TOTALE GENERALE 1.318.108 952.697 2.270.805

% 58,0 42,0 100,0
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AREA DELLO SPORT

Politiche e riferimenti generali

Le esperienze maturate nella stesura dei bilarmakalelle politiche sportive del
2002 e 2003 hanno prodotto una migliore conoscedekaistema sportivo ferrarese.
La rete composta dalle associazioni sportive diteistiche, dal CONI con le sue
Federazioni e dagli Enti di Promozione sportivacageattraverso il proprio lavoro,
di dare delle risposte adeguate alla crescente midemdi attivita motorio-sportiva
senza trascurare i bisogni delle fasce socialideiboli e con particolare attenzione
alla crescente sedentarieta della nostra comunita.

In questo complesso “tessuto associativo” il Seoviport e Giovani del Comune di
Ferrara si € impegnato da tempo a generare, att@wna serie di azioni, tutte
quelle sinergie utili a fardi questo tessuto un vero e proprio sistema spmrivu
idoneo a produrre innovazione.

Per realizzare questo obiettivo primario, il Servisi avvale di un piano di
“mission” identificabile attraverso le leggi eddgolamenti che codificano I'attivita
istituzionale e che al tempo stesso determinagpitazione delle politiche sportive
comunali.

Il processo politico attivato nel 2002 attraveraaéalizzazione della primagenda
locale dello sport si € perfettamente integrato con la nuova visidhdavoro,
consentendo a tutti i soggetti portatori di interedel mondo sportivo ferrarese di
partecipare e di condividede nuove politichesportive, al fine di rendere proprio
loro, gli stakeholderj veri protagonisti del futuro.

In particolare il Servizio Sport ed il mondo dedi&ociazionismo sportivo hanno
espresso alti livelli di condivisione sulle segudinee politiche:

1. Garantire a tutti i cittadini il diritto di praticae attivita motorio — sportive e la
concreta possibilita di praticare attivita di movemto e sport, di migliorare la
condizione fisica e di giungere al livello di pragibne sportiva che corrisponda alle
loro doti.

2. Fornire risposte adeguate, flessibile ed efficadia domanda di movimento e pratica
motorio — sportiva della comunita.

3. Fornire servizi motori — sportivi con lo scopo diré pari opportunita a tutti i cittadini
per lo svolgimento, adottando tutte le misure ddiraggiamento e sostegno per la piu
ampia partecipazione ad attivita sportive, motarigcreative.

4. Sostenere, qualificare, sviluppare e completareitae dell'associazionismo sportivo
locale per meglio corrispondere alle innovate esigdella comunita.

L’Area Sport ha valorizzato e sostenuto, attravedesaealizzazione di specifici
progetti, I'intera attivita di promozione sportiseguendo gli orientamenti emersi
dall’Agenda locale:

1. Salvaguardare e migliorare lo statodanutenzione dell’impiantistica e degli
spaziadibiti alla pratica delle attivita motorio - sp@g garantendo un buono
stato di conservazione, attraverso un programmaniacg di manutenzione con
I'obiettivo di garantire maggiore sicurezza e beees generale dell’'utenza.
Migliorare I'accessibilita e I'uso garantendo labplica funzione dei singoli
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impianti. Attrezzare i grandi spazi urbani (ParcsBani, Mura, Argine del Po e
le piste ciclabili) per sostenere $port per tuttie ampliare la gamma di attivita
rivolte al tempo libero.

Negli ultimi anni le abitudini degli sportivi sorspstanzialmente cambiate. Alla pratica sportiva
in forma organizzata si & sempre piu affermatahania i pit giovani, I'abitudine ad una pratica
motorio-sportiva svolta in forma varia e libera.e3to nuovo elemento ha comportato una serie
di interventi sugli impianti, finalizzati alla sodflazione di una richiesta di servizi sempre piu
qualificati ed efficienti e soprattutto flessibili.

In questo nuovo contesto appaiono di enorme imppatdutti quegli interventi rivolti ad una
maggiore fruibilita dellimpiantistica sportiva, gmtendo cosi anche a soggetti appartenenti a
fasce socio economiche piu deboli la possibilitéade sport.

Per cui contestualmente agli interventi diretti Isugpianti sportivi sono stati attivati diversi
progetti quali:;Progetto “Diversamente Abili"attivita rivolta all'universo handicap e che propo

e sostiene azioni di promozione sportiva rivollérdkgrazione, e al miglioramento della qualita
della vita;Progetto Argento in Movimentealizzato in collaborazione con alcuni Centri anz,

per favorire I'attivita motorio — sportiva rivol&lla prevenzione ed al benessere psicofisico;

Attivare un processo capace di consolidakgluppare, qualificare, promuovere
I'attivita motorio - sportivaper ottenere una qualita della vita individuale e
sociale piu avanzata.

Il contesto di riferimento varia dal consolidamentioquelle manifestazioni sportive che hanno
raggiunto livelli di eccellenza tali da garantiraami efficaci nel campo della promozione dello
sport a livello giovanile, ed al tempo stesso, cagagenerare un’interessante ricaduta sull’intero
sistema turistico cittadino, contribuendo cosi dilfusione dellimmagine della citta e del suo
territorio, sino alla realizzazione in paralleloptogetti importanti quali No al Doping nello
Sport e “OK il peso & Giusta’ll primo € strettamente rivolto a contrastardilizzo di sostanze
illecite da parte degli atleti. La campagna edueatimizia dalle scuole sino ad arrivare
direttamente nel cuore delle manifestazioni e datigita.

Il secondo realizza una serie di azioni di contragtcrescente fenomeno dell’obesita infantile.
Nato come sperimentale & stato organizzato grdlzieallaborazione di una Circoscrizione con
un'associazione sportiva ed una scuola elementare.

Superare la frammentarietd(associativa, organizzativa, operativa, ecc..)
dell'attuale modello di sviluppo della realta asgmtva con una corretta
informazione, la piu ampia partecipazione, prograzione coordinata e
sinergica tra tutte le componenti del Sistema 3pmFferrarese.

Se si vuole garantire un futuro alle associazipoitive ferraresi non si puod prescindere dal detto
“l'unione fa la forza”. Le sfide che attendono leshre societa sportive in futuro saranno

soprattutto legate alla loro capacita di intemgion il sistema socio-economico ferrarese. In
questo frangente la comunicazione legata ad unaauapacita progettuale giochera un ruolo
importante non solo nel rapportarsi positivamewte iEmondo scolastico, delle organizzazioni di

eventi e manifestazioni sportive ma anche conrglilecali.

Consolidare iprocessi di Agenda Locale dello Sport e di Agendaldy 21 e
Agenda 21per costruire un corretto modello di sviluppo desltesma sportivo
capace di soddisfare la domanda di attivita motosiportiva dei giovani.

Seguendo i principi di integrazione di Agenda 23%ekvizio Sport e Giovani ha attivato una serie
di work-shop utili per focalizzare i problemi dektema sportivo cittadino. Da un’indagine
condotta su un campione di 400 ragazzi € emersdl &6 dei ragazzi pratica regolarmente
un’attivita sportiva. Il dato in se appare confateaanche se risulta predominante, soprattutto
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nelle femmine, I'idea di praticare sport al finendigliorare I'aspetto fisico e non perché influisce
positivamente sul miglioramento delle capacitac@st fisiche, sulla salute e sul benessere
generale dell'individuo.

Dai lavori esce sconfitto il concetto dello spotate attivita portatrice di valori importanti e
fondamentali in una comunita quali, rispetto dedlgole, rispetto dell'avversario, di uguaglianza
e di integrazione. Per contrastare queste tendenZeoperato con continuita per tutto il 2004,
definendo linee progettuali che dovranno estendersie nei prossimi anni.
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Mappa dei servizi e interventi

La mappa rappresenta
le attivita principali
svolte dallEnte a
favore dello sport e del
sistema sportivo
cittadino. Come si sara
notato, le attivita di
sostegno e promozione
all'attivita motoria per
fasce sociali particolari
(giovani, anziani,
disabili, ecc.) sono state_
gia segnalate nelle3
mappe precedentis
riferite  alle aree di™
utenza. La mappa a

flanco completa e
sintetizza il quadro,
illustrando I'insieme
delle attivita
dall'impiantistica, alle
manifestazioni, al
sostegno
allassociazionismo che
caratterizzano il
Servizio.
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Aspetti di contesto

L’associazionismo sportivo
Le associazioni sportiv

presenti sul territorio de Associazionismo sportivo 1992 2002 2003 \6258/20
Comune di Ferraraassociazioni di 1°livello 322 258 268 3,9
ammontano a 336 a finessociazioni di 2°livello 63 66 68 3,0
dicembre 2003. Questeotale 385 | 324 | 336 37
sSono per il 79, 7% Rapporto pop./associazioni sportive nd. | 1/504,5 | 1/490,1

costituite da associazioni
di 1° livello, ovvero da organizzazioni impegnateettamente nell’erogazione di
attivita motorio-sportive e per il restante 20,3% dssociazioni di 2° livello
(federazioni, comitati, ecc.).

In generale il tessuto d’'associazioni
spotrtlvg_ Cltta_dl_?‘o (Sjl_ caratt_?rlzz? per u Associazionismo sportivo 1°livello 2003 %
certa dinamicitd di nascita, fusione
scioglimento. E quindi  interessanp&on pit di 100 anni s |11
analizzare anche la permanenza tempoy&fapit di S0 anni 4 | 153
dell'associazionismo sportivo per capirplte dopo il 1960 1| 265
lo spessore e il radicamento social§'doroil1970 48 | 179
allinterno della citta. Come si nota, p li'“a:e 30"0 f: izgg jg izz
della meta delle associazioni sportive Q?tel opo! T
. - . . . otale ,
1° livello si e costituita dopo il 1970,

mentre il nucleo storico con piu di 50 anni si stihea circa il 16%. Siamo in
presenza quindi d’associazioni che si sono cosgiteisviluppate parallelamente al
fenomeno della pratica sportiva di massa, che me#dHa cittadina si € manifestata a
partire dalla seconda meta degli anni '60.

Le societa sportive rappresentano sicuramente tmmo&io non soltanto per il
mondo sportivo organizzato e professionale, ma armdr la comunita nel suo
complesso, se € vero che alcune di queste (11,988niazano attivita motorio-
sportive per disabili o attivita di avviamento adjport per bambini (46,2%).

2003
Centro 19.018 65 292,6 3,4
Giardino 17.467 35 499,1 2,0
V. Bologna 25.799 44 586,3 1,7
Zona Est 23.702 41 578,1 1,7
Zona Nord 13.550 23 589,1 1,7
Zona Nord Ovest 10.890 21 518,6 1,9
Zona Nord Est 8.732 15 582,1 1,7
Zona Sud 12.199 24 508,3 2,0
Totale 131.357 268 490,1 2,0

Il rapporto fra n. di associazioni sportive/popadae residente nel Comune di
Ferrara € nel 2003 pari a 1/490, che e infericaeakicontesto europeo (1/1.112 nel
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1998), sia a quello nazionale (1/892 nel 1999)gorale (1/716 nel 2000). Se si
esclude la Circoscrizione Centro che registra wgeisizione ogni 292 abitanti (in
pratica 3,4 associazioni ogni 1.000 residenti)aliee zone cittadine si collocano
leggermente sotto il dato medio comunale. Il daietante confermato anche nel
2004 e quello di una capillare presenza dell’assanismo sportivo che perd puo
essere letta anche come eccessiva polverizzazgmesi pensa alle potenzialita
economiche ed organizzative che il sistema as$euiaportivo ferrarese puo
mettere in campo nelle sue singole componenti.

| praticanti attivita motorio-sportiva '

Il livello di attivazione dei cittadini ferraresilla pratica motorio-sportiva che si
registra negli ultimi anni indica che circa il 31déi cittadini pratica sport in maniera
organizzata e regolare, un altro 36% svolge adtisfiortiva in maniera spontanea ed
autorganizzata, mentre il restante 33% conduce/imaedentaria.

Le tendenze degli ultimi anni evidenziano un costacalo dei frequentati sport
organizzati a beneficio di un aumento di coloro shdedicano allo sport in maniera
libera, autogestita e sempre di piu connessa aliaidne degli ampi spazi urbani
(parco urbano, mura cittadine, percorsi ciclotigistecc.). Il sistema sportivo
cittadino tende sempre quindi piu a caratterizzatdi piano quantitativo come
sistema sportivo a forte carattere amatoriale.

Tabella 35. Indagine sui praticanti uno o piu sppeisComune di Ferrara, 2003-2004

N. Praticanti organizzati 2003 2004 Var. % 04-03

ATTIVITA' MOTORIO-SPORTIVA

fino a 4 ore 9.370 9.311 -0,6
da4a8ore 6.783 6.433 5,2
oltre 8 ore 2.465 2.392 -3,0
ATTIVITA' SPORADICA 20.653 21.063 +2,0
Totale praticanti 39.271 39.199 -0,2
- di cui maschi 31.842| 81,1%| 31.628 80,7% -0,7
- di cui femmine 7.429| 18,9%| 7.571 19,3% +1,9

Tabella 36. Attivazione motorio-sportiva della pagmbne del Comune di Ferrara per alcune fasce

d’eta
SCUOLA SUSFE'E“R"%’& . Fascia della PETA
DELL'OBBLIGO , MATURITA' dios TOTALI
6 - 15 ANNI UNIVERSITA 25.55 ANNI 55 anni e oltre
15 - 25 ANNI
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 = 2004 2003 2004
Popolazione residente per fasce 7.950 7.353 9.174 9.671 58.206 | 58.290 & 51.074 @ 51.542  126.404 | 126.856
Praticanti attivita motorio-sport. 5621 5384 4674 4636 18.887 18648 10.089 10531 39.271 39.199
Lo ek
r/e"s‘?&aet;]‘izm' sul tot. fascia d'eta 707% | 73.2% = 50.9% @ 47,9% 32.4% 32,0% 19,8% @ 20,4% 31,1% @ 30,9%
residente B
Fﬁeﬂ{é"sﬁgm' perfasciadetasultot. 4,400 | 93705 11,00 @ 11,8% @ 481% 47.6% 257%  26.9%  100,0%  100,0%

Per quanto riguarda la pratica sportiva nelle pomc fasce d’eta le tendenze
mostrano una progressiva riduzione dei giovanidoree fasce d’eta ed una presenza

7| dati sono desunti dall'indagine annuale sui jgeaiti condotta dal Servizio Sport.
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in crescita di praticanti della terza eta. La dinzilone nelle nuove generazioni non e
perd dovuta ad un calo di attivazione (che resteoatrario il piu elevato proprio
nelle fasce deta 6-15 e 15-25 anni), ma dagli aradi demografici che
ridimensionano la presenza dei giovani nella pidentell’eta.

Osservando piu da vicino si nota come nel 2004:

il 73,2% deigiovani compresi tra i 6 — 15 anni partecipa ad attiviparsve
organizzate: il che significa che 7 bambini/ragarilO a Ferrara praticano sport
in modo organizzato. La pratica si riduce peroandédiscia successiva (15-25
anni), dove meno della meta dei residenti (47,9%}exlica allo sport. Se
consideriamo poi l'intera fascia dei giovani 6-2eapossiamo dire che il 58,8%
(60,1% nel 2003) pratica sport organizzato, anahal peso dei giovani nel
sistema sportivo cittadino tende a diminuire: @4 25,5 praticanti su 100 sono
infatti giovani, rispetto ad esempio ai 28 del 2@08i 31 del 1992. Tra gli sport
maggiormente preferiti dai giovani figurano il dalcil calcetto, il nuoto e la
ginnastica, mentre le attivita che percentualmattteano meno giovani sul totale
dei praticanti sono pallanuoto, basball, pallamabandieratori.

Il tasso di attivazione sportiva del

R 2003 2004

_donne nello SpOIjt orgamzzqto, pl“'Donne praticanti 7.429 7.571
in leggera crescita di anno in anng, ;i praticant 18.9% 10.3%
reSta_- alquanto basso e s 42 su donne residenti 10,6% 10,8%
parzialmente compensato da una

massiccia presenza delle donNN&@mini praticanti 31.842| 31682
nelle attivita Sportlve % sui praticanti 81,1% 80,8%
autorganizzate e libere. Il rapport su uomini residenti 51,8% 51,4%

con lo sport organizzato continua

ad essere di una donna su dieci, mentre per glinioendi cinque su dieci.

Ginnastica, nuoto e pallavolo continuano ad esgéreport piu graditi dalle

donne ferraresi, mentre gli sport “piu al femmihiB®no sempre la ginnastica
(60%), pallavolo (51%), atletica leggera (45%), tipaggio (36%) e nuoto
(32%).

Infine l'indagine annuale condotta dal Servizio 8dwa rilevato nel 2004 una
presenza di circa 10.531 cittadianziani con piu di 55 anni affiliati ad
associazioni sportive e ricreative o titolari dtehza di pesca (20,4% della
popolazione in fascia d’eta). Si tratta di una pregs cospicua e in crescita che
testimonia 'aumento nella popolazione ferraresetunaadell’importanza del
movimento e dellattivita fisica come fattore di ressere, autonomia,
aggregazione e scambio con coetanei e piu giotandiscipline piu praticate
nella terza eta sono la pesca sportiva (28%),it@ttgmniche di palestra (13,1%)
e attivita di piscina (10,3%).

Disabili e sport

Nel 1999 e stata costruita la prima “Mappa delkonse sportive per disabili a
Ferrara”, in collaborazione con il Centro Documeitdae Integrazione Handicap,
’Amm.ne Provinciale e le stesse associazioni cperavano nel segmento della
pratica sportiva per disabili. Tale mappa si € ad&biettivo di quantificare la
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presenza dei disabili nel sistema sportivo, rilevBimpegno associativo a favore
della pratica sportiva dei portatori di handicag discipline piu praticate e la loro
distribuzione territoriale. 1l 2003 é stato inoltt@nno europeo dei disabili e a Ferrara
I'anno dei giovani. Tale coincidenza ha fornitedasione per focalizzare la presenza
dei giovani disabili nello sport cittadino. Dalldrocio di queste fonti & stato cosi
possibile ricostruire il quadro di presenza deedsamente abili nello sport:

« dal “censimento” del 1999 al 2004 i disabili pratiti attivita sportiva
organizzata crescono da 234 a 298 unita (+27,3%);

* si registrano incrementi in quasi tutte le tipotogi attivita; le presenze piu
significative si registrano nel 2004 negli sportaatici (nuoto, sub, canoa,
vela, gommoni, canottaggio, ecc.) pari al 21,5%tdtlle praticanti, seguiti
dalle attivita in palestra (ginnastica, danza, )geari al 12,7% del totale;

» le associazioni che organizzavano attivita motsportive per disabili sono
circa una trentina a livello cittadino. La loro pe@za nelle varie discipline si
conferma anche nel 2004 abbastanza equilibratatedae

Tabella 37. Presenza dei disabili nelle attivitagrotspotive cittadine: anni 2002-2004

2002 2003 2004 DIFFERENZA
2003/2004

TIPOLOGIA DI ATTIVITA' V.A. % V.A % V.A %
Atletica, podismo e orientamento 33 12,5 34 12,3 38 12,7 + 4
Sport dell' aria 3 11 3 11 3 1
Sport motoristici 24 9 24 8,7 24 8,1 --
Sport acquatici 58 21,8 61 22,1 64 21,5 + 3
Sport con la palla 8 3 9 3,2 11 3,7 + 2
Ciclismo e bmx 13 4.9 13 4,7 14 4,7 + 1
Equitazione 24 9 26 9,4 27 9,1 + 1
Sport di tiro 8 3,1 8 3,2 9 3,0 + 1
Arti marziali 11 4,2 12 4,3 12 4,0 -
Attivita di palestra 39 14,7 41 14,9 48 16,1 + 7
Pesca sportiva 18 6,8 18 6,5 19 6,4 + 1
Altre discipline 26 9,9 26 9,4 28 9,7 + 2
TOTALI 265 100% 275 100% 298 100% + 22 (+8,4%)
N. associazioni per la pratica motorio- 31 32 32
sportiva per disabili
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Servizi e interventi

Organizzazione e promozione di manifestazioni sport ive

Nel 2004 le manifestazioni sportive - ricreative del tempo libero svoltesi
integralmente o che comunque hanno sostanzialmawitesolto il territorio del
Comune di Ferrara sono st&®6 (di cui 220 patrocinate dal’Amministrazione) con
una diminuzione di 1

. . . Manifestazioni rti 2002 2! 2004
manifestazioni '6’7%)1 Canl es a2|.oT1| sportive 10907 203083 2()200
. . . t
rispetto al 2003. Circa |SOn parotc'”',", > v ”
46% delle manifestazioni Enza palrotind
. . . j.Totale 340 266 256
si sono svolte nei mesi @ -
a rile-maggio-giugno Impegno economico comunale 2002 2003 2004
Dpa| roaramma. si .rilev Contributi ad enti e asso.ni 232.638 163.966 135.489
che FI)e gmanifestazioni (;iFormaZione monteprem A e
; . | Attivitd promozionali 18.392 18.392 27.428
!'Vello _ nazionale €d e 265.493 | 198.832 | 177.379
internazionale sono  sta %ostegno medio x manifestazione 780,9 7475 692,9
25, mentre 58 sono state

guelle con un bacino di utenza regionale o inteoree, le rimanenti 173 hanno
avuto valenza a livello comunale e provinciale. Gpiort tradizionali, ciclismo,

podismo, calcio e pattinaggio coprono da soli GP4b dell’intero programma di

manifestazioni mentre si affacciano attivita ematgguali il golf, la scherma, le arti

marziali. In questo contesto cosi articolato ilvego offre attivita di sostegno

economico attraverso azioni dirette ed attivitdategno indiretto con I'erogazione
di servizi e consulenze.

Sostegno all’associazionismo sportivo e ricreativo

L’'opera di sostegno all’associazionismo sportivacesativo tende ad essere sempre
piu attenta e mirata, in quanto, I'esiguita dellsorse economiche disponibili
conduce all’assunzione di determinate scelte, tetied attraverso criteri dettati del
Regolamento comunale sull’erogazione delle soveema dei contributi economici,
e comungue indirizzate alla promozione dello spolivello giovanile, alle attivita
sportive — ricreative e del tempo libero rivoltedaabili ed agli anziani o comunque
a soggetti inseriti in contesti socialmente deboli.

Nella scala delle priorita sono incluse le mandesini ormai consolidate sul
territorio e gli eventi di portata nazionale edemmazionale \(igarano Maratona,
Corriferrara, Festival Internazionale dell’Aquilon&/ulandra, Memorial Carlos
Duran, Trofeo Giovanile di Arti marziali FIKTAecc...), in quanto, capaci di
generare, non solo interessanti ricadute econonsichierritorio, ma anche di creare
momenti di promozione sportiva.

Tra le molteplici attivita motorio sportive sostéawi sono quelle previste dal
Progetto “Le Porte Aperte’realizzato in collaborazione con I'UISP di Ferrara
rivolto ai detenuti delle carceri cittadine, drbgetto “Insieme”con attivita motoria
realizzata insieme tra disabili e normodotati eaoigzata in collaborazione con
istituti scolastici ed il CSA ideato in occasionellédnno Europeo dell’educazione
attraverso lo sport, dallo studio sperimentale’isylatto ambientale degli eventi
sportivi eseguito in occasione della competizioodigticaVivicitta.
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Sul versante della capacita di favorire i procesgntegrazione razziale attraverso le
attivita sportive emerge I'eventd?arole e Giochi per una societa multiculturale
organizzata grazie alla collaborazione delle Ametmrzioni Locali e diverse
associazioni che da anni lavorano nel territoridesma dell’integrazione.

Progetti di Promozione dello Sport e della Salute

I 2004 e stato I'anno Europeo dellEducazione aafrso lo sport, per questa
importante occasione il Servizio Sport e Giovaniideato e sostenuto una serie di
progetti incentrati sul ruolo educativo che rieelst pratica motorio — sportiva in eta
giovanile. Parliamo delProgetto Sport & Saluterealizzato in collaborazione
dellAFM ed al quale hanno aderito sei istituti Estici di secondo grado. Sei esperti
hanno approfondito temi importanti quali I'alimentane, 'interazione alimentare il
Doping, la psicologia dello sport ed i beneficil@gtivita motoria. In sostanza oltre
300 studenti hanno avuto la possibilita di lavorare su argoinehe fanno parte
integrante del programma di studi.

Il progetto ‘W lo Sport Giocaty affronta e racconta utilizzando il fumetto per
stimolare la fantasia dei giovani, ma anche pelettédre su fatti di vita,
comportamenti, atteggiamenti sbagliati che speksmiasio nell’abbandono precoce
dallo sport del giovane praticante. Per farlo éndtw in uno splendido fumetto
“Tonio” il ragazzo ferrarese gia protagonista demétto sul tema del Doping
“Pillole Speciali”. Ambientato nel mondo del caldia raccontato una storia che poi
forse non é poi cosi irreale. Il volumetto e s@iiribuito agli studenti delle scuole
di primo e secondo grado e alle associazioni spgrtiara affidato al prezioso lavoro
di insegnanti, operatori sportivi e genitori ch@rsano individuare e utilizzare tutti
gli strumenti idonei per riportare serenita ed siasmo nel mondo dello sport.

Il Progetto ‘OK il Peso & Giustopromuove I'attivita fisica a livello giovanile @le
ottimo strumento di contrasto al crescente fenomeéeliobesita infantile, tutta
l'attivita si & realizzata in orario di doposcucdandando cosi a sommarsi e a
completare la proposta motoria istituzionale.

La gestione dell'lmpiantistica Sportiva
Nel territorio del Comune di Ferrara al 31.12.206&no presenti 253 impianti
sportivi 0 spazi attrezzati per la pratica sportiva

IMPIANTI | IMPIANTI
| PALESTRE | PISCINE | CAMPIDI PER IL PERLE  POLIVALENTI  ALTRI TOTALI
PROPRIETA CALCIO TENNIS BOCCE IMPIANTI
N. % % N | % N|] % | N| % | N | % | N| % | N | %

COMUNE 55 | 591 572 | 26 | 542 266 | 6 | 546 | 13 | 619 | 15 | 341 | 127 | 503
ALTRIENTI | 12 | 130 | 2 | 285 | 5 | 104 16,7 2 | 95 | 9 | 204 | 35 | 138
PUBBLICI
PRIVATI 26 | 279 | 1 | 143 | 17 | 354 | 17 | 567 | 5 | 454 | 6 | 286 | 20 | 455 | 91 | 359

TOTALI 93 | 1000 | 7 |100,0 | 48 | 100,0| 30 | 1000 | 11 | 1000 | 21 | 1000 | 44 | 1000 253 |100,0

Il 2004 e stato I'anno in cui un’importante contere quale ilPalapalestre gia

inserito tra le priorita durante i lavori di Agendacale dello Sport, € stato
finalmente ristrutturato e riconsegnato alla cortaynampliando cosi la gamma di
spazi messi a disposizione dell'associazionismortisjeo che opera in attivita
tradizionali quali: pugilato, scherma, arti margighllacanestro, pallavolo. Nel 2004
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e stato ultimato ancheRalagym impianto monodisciplinare dedicato alla ginnastic
che per sua tipologia € tra i pochi a livello nazile ed europeo.

Per usare definizioni omogenee con quelle tradaimente impiegate dal CONI e
dall'lSTAT, tentando di utilizzare linguaggi cheulitino comprensibili a tutti, per
impianto o spazio attrezzato per lo spartintendono tutte le strutture funzionali
destinabili alla pratica sportiva organizzata.

Usando questa definizione il rapporto impianti gp@azi attrezzati per lo sport e per
la popolazione residente del Comune di Ferraral&l232004 e di 1/519 (519
abitanti per impianto). Si tratta di un rapportedavolloca Ferrara ad alti livelli di
dotazione di impianti sportivi, preceduta solametdealcune realta specifiche della
Valle d'Aosta, del Trentino e del Bergamasco.

Questo € un rapporto generale puramente quantitativoroblema diventa piu
articolato se si entra nel merito della funziomaldi ogni singolo impianto e
nell'analisi dei rapporti popolazione e sottosistanonosportivi territoriali. Per
quanto concerne il livello di funzionalita e lo tetadi conservazione, assumendo
come dato i soli impianti omologati oppure omolagadalle federazioni sportive,
scopriamo che non sono piu 253 ma solo 195 circiedi anche il rapporto
impianti/popolazione cambia di non poco.

E' ovvio pero che se la famiglia degli impianti dogati risulta troppo restrittiva, in
guanto non si puo negare cheiilcuito delle murasia una sorta di grande impianto
all'aperto, € altresi indubbio che molte classtioai di "impianti sportivi riferita a
pure e semplici aule scolastiche attrezzate pginlzastica € molto generosa.

Piu realistica invece l'analisi dei sottosistemi idipiantistica monosportiva, in
guanto consentono di valutare l'insieme struttudatimitti gli spazi e manufatti dove
si pratica, o si puo praticare, una determinateiglisa o discipline omogenee.

A questo proposito abbiamo rilevato nella tabetlecpdente la situazione specifica
relativa ai seguenti sottosistemi di impianti moisogblinari: palestre, piscine,
impianti per il calcio, impianti per il tennis, ingmti per le bocce, polivalenti e altri
impianti inserendo in questo gruppo tutti gli impianti noampresi nelle altre
tipologie.

La Gestione Convenzionata dell'impiantistica sporti va

Quasi l'intero patrimonio di impiantistica sportiéttadina € gestito attraverso una
rete di convenzioni, che consentono ai soggetlizeditori delle aree sportive, di
organizzare direttamente la propria attivita e dstge contemporaneamente la
struttura, utilizzando anche le risorse economigrevenienti dall’attivita di
gestione, senza trascurare le importanti econoeedizrate grazie all’opera del
volontariato appartenente all’associazione spartillanumero di convenzioni
attualmente attive e &7 e variano a seconda dell'impianto da gestire earigano:
campi di calcio, palestre, aree per I'addestrameirtofilo, campi da bocce, campi
da tennis ecc.

Proprio grazie a questo modello di collaboraziaie, si € instaurato nel tempo tra il
Servizio Sport e Giovani ed il mondo dellassomarsmo sportivo, che
I’Amministrazione Comunale e ancora in grado detffare significative economie
sulla gestione, riuscendo cosi a mantenere conilatandard di manutenzione
dell'intero patrimonio impiantistico, ed al temp@sso di garantire a tutti i cittadini
la possibilita di praticare attivita motorio-speogia prezzi accessibili a tutte le fasce
sociali.
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Rilascio di Licenze di Pesca - Tesserini di Caccia  ed interventi di
ripopolamento ittico

L’Ufficio caccia e pesca svolge un’attivita nel gaondelle attivita sportive —
ricreative in stretta collaborazione con le assoera e le federazioni. Sul territorio
comunale sono preseiiti414pescatori in possesso di regolare licenza (validit6
anni), di cui 1.003 I'hanno rinnovata nel corso 2@04. Con un progetto presentato
con il Servizio Decentramento dal 2002 e possiil@ovare le licenze anche in
alcuni uffici di Circoscrizione.

Nel campo dell’'esercizio venatorio I'ufficio in daborazione con le associazioni
provvede al rilascio di 900 tesserini ai cacciatopossesso di regolare porto d’armi
per la caccia.

Parallelamente al rilascio delle licenze, I'uffiggvovvede anche al ripopolamento
della fauna ittica dei laghetti del Parco Bassatiraverso due distinte operazioni di
immissione di pesce, eseguite nell’arco dell’arper, cercare di mantenere in essere
gli equilibri naturalistici di questa importantesarurbana. L’esercizio della pesca e
delle attivita venatorie sono tradizionalmente ass® con la cultura materiale della
nostra comunita. | temi legati all’esercizio di gtee attivita sono particolarmente
seguiti da una parte non trascurabile di cittadinche se per la verita negli ultimi
anni i praticanti della caccia sono notevolmenteiditi.
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Andamento della spesa

SERVIZIO SPORT 2002 2003 2004 Var. 2004/2003
V.A. %

Spese d'esercizio 1.934.968 1.835.158 1.734.153 -101.005 -5,5%
Entrate per attivita sportiva 166.914 87.882 73.887 -13.995 -15,9%
% copertura delle entrate 8,6% 4,8% 4,3%
Spese per investimenti
Previsione Iniziale (Euro) 2.250.719 2.281.056 665.678
Consuntivo Investimenti (Euro) 449.109 903.615 203.804
% Consunt./Previsione 20,0% 39,6% 30,0%

Grafico 1. Andamento spese d’esercizio ed entr&ervizio Sport 1990-2004

SERVIZIO SPORT

- - - 2004 %
Spese d’esercizio per tipologia
Personale 384.608 22,2
Acquisto di beni 58.016 3,3
Impianti Sportivi Acquisti Beni di Consumo 38.016
Manifestazioni Attivita e Progetti 20.000
Prestazioni di servizio 773.598 44,6
Per Impianti sportivi 748.236
Per Manifestazioni 25.363
Utilizzo beni di terzi 81.540 4,7
Fitti per impianti sportivi e uffici 81.540
Trasferimenti 276.094 15,9
Per gestione impianti sportivi in convenzione 175.595
Per sostegno attivitd e manifestazioni sportive 100.499
Interessi e oneri finanziari 160.297 9,2
TOTALE GENERALE 1.734.153 100,0

119




SERVIZ!Q SPORT - 2004 %
Spese d’esercizio per attivita

Gestione diretta Impianti Sportivi 973.420 56,1
Gestione Convenzionata Impianti Sportivi 238.926 13,8
Rilascio Licenze pesca e tessere caccia 61.300 3,5
Organizzazione e promozione Eventi sportivi 187.379 10,8
Sostegno Associazionismo Sportivo 73.624 4,2
Attivitd motorio-sportiva disabili 9.500 0,6
Attivita motorio-sportiva per stranieri 7.400 0,4
Ripopolamento faunistico ed ittico 5.500 0,3
Sostegno attivita cinofile 4.900 0,3
Agenda Locale dello Sport 17.800 1,0
Convenzioni uso pubblico impianti 31.200 1,7
Valorizzazione spazi urbani per fini sportivi 33.750 2,0
Promozione Sport femminile 9.700 0,5
Progetto No al doping 13.900 0,9
Progetto Sport e salute 12.700 0,7
Progetto Contrasto abbandono precoce 7.200 0,4
Progetto Contrasto obesita infantile 14.600 0,8
TOTALE 1.702.799 98,2
Altre spese dell'area 31.354 1,8

TOTALE GENERALE 1.734.153 100,0

Grafico 2. Spese (correnti e investimenti) per igesportivi nel Comune di Ferrara 1990-2004
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Grafico 3. Spesa pro-capite per servizi sportiViCG@mune di Ferrara 1990-2004

121






QUADRO GENERALE DELLE RISORSE

Questa ultima sezione del rendiconto riporta intesinil quadro delle risorse
finanziarie impegnate nell’'esercizio 2004 dall'Enper la realizzazione dei servizi e
delle politiche di welfare locale.

Spese correnti ed entrate

Il primo prospetto riclassifica le spese correwistenute dai diversi centri di costo
afferenti al Settore Servizi alla Persona e al @enSport — Giovani a seconda della
natura dell'intervento (personale, acquisto di benéstazioni di servizio, spese per
utilizzo di beni di terzi, trasferimenti monetasheri finanziari, imposte e tasse, oneri
straordinari di gestione).

Tabella 38. Spese correnti - 2004

Spese correnti 2004
Acquisto " Utilizzo . . .
- - Prestazione . - . | Trasferime | Interessi Imposte Oneri Totale per
Servizio Personale beni di - - di beni di . - -0 %
consumo di servizi terzi nti passivi e tasse straord. servizio

Settore Servizi
alla Persona 275.609 4.021 120.980 18.788 419.398 | 1,1
Asilo nido 4.989.618 91.172 1.171.464 0 12.911 47.198 0 6.312.364 | 16,2
Scuole materne | 415 735 53.241 942.851 194.188 | 23.166 5.526.181 | 14,2
Comunali
Scuole 43.050 2.124.072 55.544 |  78.674 2.301.340 | 5,9
elementari
Scuole medie 12.036 713.915 68.573 30.561 86.323 911.407 | 2,3
Assistenza
scolastica, diritto
allo studio, 807.040 131.740 1.197.767 362 303.937 60.938 13.709 | 2.515.493| 6,5
refezione,
trasporto, CRE
Unita operativa 1.013.740 20.090 53.549 139.858 66.967 1.294.205 | 3,3
integrazione
Politiche familiari 161.698 0 50.336 534.027 10.081 756.143 | 1,9
Centri famiglie 472.657 12.731 137.175 7.800 630.363 | 1,6
Servizio
Interventi sociali,
autorizzazioni 650.159 6.660 1.329.866 | 241.756 937.188 | 180.800 48.776 3.395.204 | 8,7
sanitarie e
veterinarie
Servizio

o 306.870 1.104 143.105 23.085 1.926.010 42.743 25.334 2.468.251 | 6,3
abitazioni
Centro Servizi 8.512.976 834.428 9.347.404 | 24,0
alla Persona ) ) ) ) ) '
Giovani 145.587 30.955 295.545 34.764 59.558 22.514 588.923| 1,5
Gemellaggi 201.322 2745 51.379 106.051 -l 12.380 -l 373877 10
rapporti inter.li
Promeco 84.957 6.591 154.108 - 88.053 8.689 342.398 | 0,9
Sport 380.228 52.772 776.008 78.834 311.094 | 144.043 23.940 1.766.919 | 4,5
Totale 13.802.221 468.908 17.775.095 | 447.374| 5.541.208 | 602.947 298.407 13.709 | 38.949.869 | 100,0

% 35,4 1,2 45,6 1,1 14,2 1,5 0,8 0,0 100,0
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Come si puo notare dei circa 39 milioni di Euro,vieci piu significative sono

rappresentate dai servizi socio-educativi rivolifanganzia e alle famiglie che da

sole coprono piu della meta della spesa complessieatre il 24% é destinato sotto
forma di spesa delegata al Centro Servizi alladPerger I'erogazione dei servizi
socio-assistenziali in materia di minori, adulisabili e anziani.

o 19
3% 5% 1%

W Settore Servizi alla Persona
M Servizi Infanzia e famiglie
Servzio Interventi sociali
M Servizio Abitazioni
52% M Centro servizi alla persona
Servizio Giovani
M Servizio Sport

24%

6%

9%

Grafico 4. Distribuzione percentuale della speseete 2004 per principali raggruppamenti di
servizio

Il secondo prospetto illustra invece le fonti ditrate utilizzate a copertura delle
spese correnti, prendendo in considerazione le onamategorie di entrate:
trasferimenti da altri Enti (es. Stato, Regione\iicia), tariffe a carico degli utenti
(per i servizi a domanda individuale) e quota pésteenibile per differenza) a carico
del Comune.

Tabella 39. Entrate e coperture - 2004

Entrate e coperture 2004
A Trasferlmgnn Tariffa utenti A carico del Comune
Servizio esterni Totale
% %
%
Euro % Euro % Euro % Euro

Settore Servizi alla Persona 419.398 100,0 419.398
Asili nido 329.374 52 613.984 9,7 5.369.006 85,1 6.312.364
Scuole materne comunali 652.594 11,8 925.294 16,7 3.948.293 71,4 5.526.181
Scuole elementari 1.025.821 44,6 1.275.519 55,4 2.301.340
Scuole medie 66.576 7,3 844.831 92,7 911.407
Assistenza scolastica, diritto allo 298.634 | 11,9 181.634| 7,2 2035225, 80,9 2.515.493
studio, refezione, trasporto, CRE

Unita operativa integrazione 228.862 | 17,7 1.065.343 82,3 1.294.205
Politiche familiari 756.143 100,0 756.143
Centri famiglie 264.728 42,0 30.158 4.8 335.477 53,2 630.363
Servizio Interventi sociall, 845.663 | 24,9 18379 05 2531162 746 3.395.204
autorizzazioni sanitarie e veterinarie

Servizio abitazioni 1.332.346 | 54,0 95.912 3,9 1.039.993 42,1 2.468.251
Centro Servizi alla Persona 1.208.909 12,9 8.138.495 87,1 9.347.404
Giovani 98.698 16,8 910 0,2 489.315 83,1 588.923
Gemellaggi rapporti inter.li 19.165 51 354.713 94,9 373.877
Promeco 230.707 67,4 111.691 32,6 342.398
Sport 104.793 5,9 1.662.126 94,1 1.766.919
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| 5500.680| 14,1 | 3.063.461| 7,9 [30.376.728] 780 | 38.949.869 |

‘ Totale

Complessivamente il 78% della spesa € copertaamiente dal Comune, in quanto i
trasferimenti pesano per il 14,1% e la comparteogee degli utenti unicamente per
il 7,9%.

Riportiamo infine di seguito due prospetti analitbe illustrano gli impieghi e le

coperture finanziarie utilizzate dal servizio séei@omunale nella gestione della
spesa delegata rispetto ai diversi ambiti di utthZ2ome si nota, pit della meta
delle risorse e destinato al settore anziani edlteniore 25% al settore minori.

Tabella 40. Spese per servizi sociali — Centro sealla Persona (2004)

SPESE 2004
Servizi Costi dérie;gr?/?;igmv'ta Personale Spese generali TOTALE %
Settore minori 1.603.896 969.200 2.573.096 | 25,6
Settore adulti disagio 360.334 322.000 682.334| 6,8
Settore adulti disabili 1.039.634 216.000 1.255.634 | 12,5
Settore anziani 4.140.682 1.086.200 5.226.882 | 52,0
Spese generali 315.252 315.252 | 3,1
TOTALE 7.144.546 2.593.400 315.252 10.053.198 | 100,0
% 71,1 25,8 3,1 100,0
Tabella 41. Entrate e coperture per servizi soci@lentro servizi alla Persona (2004)
ENTRATE E COPERTURE 2004
Servizi Trasferimenti altri enti (tari#tt:?g tte) A é%mfniel TOTALE
Settore minori 179.895 15.000 2.378.201 2.573.096
Settore adulti disagio 51.934 - 630.400 682.334
Settore adulti disabili 89.554 155.000 1.011.080 1.255.634
Settore anziani 452.886 398.400 4.375.596 5.226.882
Spese generali 36.666 278.586 315.252
TOTALE 810.935 568.400 8.673.863 10.053.198
% 8,1 57 86,3 100,0

Nella ricostruzione del quadro complessivo del®nmse emergono — come si nota —
lievi differenze fra il sistema informativo genexad i sistemi informativi dei singoli
servizi. Si e preferito evidenziare tali elementie costituiranno in prospettiva una
pista di approfondimento e di miglioramento in &isli una progressiva unificazione
e integrazione fra i sistemi di pianificazione edntrollo.

Investimenti

L’ultimo prospetto evidenzia la distribuzione detlpesa per investimenti rispetto ai
diversi centri di costo afferenti all'area del veel. Da questi si evince come la
maggior parte degli interventi edilizi di manutesrae e ristrutturazione sia stati
destinati al settore scolastico e nel caso delrGes@rvizi alla RSA per anziani di V.
Ripagrande.

18 . . . .. .. . .

Il bilancio annuale dei servizi sociali comunaliceimpone — oltre che dello stanziamento annuale
delegato dal Comune — di ulteriori risorse che wemmgannualmente destinate al Centro servizi in base
a specifici progetti approvati in sede di definimodel Piano di zona.
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Spese per investimenti

2004

SR ang;(;glt:re :\ins?rr::::l?pazzl?onr:ie inveset‘ilrtrrllenti Tsoéﬁ\i?zirc))er 0
Settore Servizi alla Persona - -
Asili nido 5.000 659.486 664.486 55
Scuole materne comunali 738.908 738.908 6,1
Scuole elementari 299 3.567.273 3.567.572 29,3
Scuole medie 655.524 655.524 54
?tiﬂ?gepézzs.gﬁlssttgip glrrtlgogFlzlg 27.225 1.554.000 1.581.225 | 13,0
Unita operativa integrazione 161.784 161.784 1,3
Politiche familiari - -
Centri famiglie 270.302 270.302 2,2
Servizio Interventi sociali,
autorizzazioni sanitarie e 10.000 1.036.103 185.714 1.231.817 10,1
veterinarie
Servizio abitazioni - -
Sicurezza 2.040 41.441 43.481 0,4
Centro Servizi alla Persona 2.849.508 15.000 2.864.508 23,5
Giovani 7.500 7.500 0,1
Gemmellaggi rapporti inter.li - -
Promeco - -
Sport 50.000 335.304 17.500 402.804 3,3
Totale 102.064 11.557.890 529.957 | 12.189.912 | 100,0

% 0,8 94,8 4,3 100,0
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